AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

DE COYOTEPEC 2022-2023

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

01080401

Transparencia

Se refiere a la obligacion que tiene el sector publico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se
Objetivo del programa presupuestario tenga informada a la ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demés informacién que se genera en el sector, en un marco de abierta
participacion social y escrutinio publico; asi como garantizar la proteccién de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.

Dependencia General: A00 Presidencia
Pilar tematico o Eje transversal: Eje transversal Il Gobiero Modermno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Transparencia y rendicion de cuentas
Indicadores
o] = Su,
bjetivo o resumen narrativo o 1 ke T Free TE Medios de verificacion puestos
Fin
(Resultado de evaluacion de la
verificacion virtual oficiosa del portal La cludadania conoce y accede al Portal de
Tasa de variacién del resultado de| IPOMEX Municipal en el afio actual/ Informacién Publica de Oficio Mexiquense.
Contribuir a la gobernanza, transparencia y rendicion evaluacion Resultado de evaluacion de la
de cuentas a través de garantizar el de la verificacion virtual verificacién virtual oficiosa del portal e Regisiros Adrinistrativos, El Portal de Informacidn Pablica de Oficio
derecho al acceso a la informacién publica. oficiosa del portal IPOMEX Munici strategico Mexiquense esta actualizado y/o habilitado.
IPOMEX Municipal unicipal en el afio
anterior)-1) *100
Propésito
({Solicitudes de transparencia y
La ciudadania tiene acceso a la informacién piblica de o 5o acceso a la informacion La ciudadania solicita informacion del quehacer
oficio de todas las areas que conforman al a:'m""' m’“".”ywm“‘“w’ atendidas/Solicitudes de A Registros Administrativos, municipal.
Ao a la informacion atendidas. | fransparencia y acceso a la Estrategico '
informacion presentadas) *100
Componentes
(Total de fracciones actualizadas y
Actualizacién de las fracciones comunes y especificas|Porcentaje de cumplimiento de | Publicadas/Total de fracciones
por parte de los servidores plblicos fracciones de la ley de sefialadas en la Ley de Semestral Registros Administrativos ” ) .
habili . T' ‘. y - Tranepa iay dl Gestid La sociedad exige el acceso a la informacion pablica
18 informacion, informacion) *100
(Recursos de revision Registros Administrativos.
Recursos de revisidn terminados, Porcentaje de recursos resueltos/Recursos de revision Trimestral. Portal SAIMEX La ciudadania ejerce su derecho de acceso a laf
de revision resueltos presentados) *100 Estrategico informacién pablica en poder de los sujetos obligados




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

DE COYOTEPEC 2022-2023

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa presupuestario:
Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

01080401

Transparencia

Se refiere a la obligacion que tiene el sector plblico en el ejercicio de sus atribuciones para generar un ambiente de confianza, seguridad y franqueza, de tal forma que se
Objetivo del programa presupuestario tenga informada a la ciudadania sobre las responsabilidades, procedimientos, reglas, normas y demas informacion que se genera en el sector, en un marco de abierta
participacion social y escrutinio pﬁblioo_; asi como garantizar la proteccion de sus datos personales en posesion de los sujetos obligados.

A00

Presidencia

Eje transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Transparencia y rendicion de cuentas

Actividades
Porcentaje de persc;rnl‘:‘e
. . ) capacitado en materia (Numero de personas capacitadas/ La ciudadania, asi como el personal que labora en las|
1_1$ammas»~m Publicos en Materia de|trasparencia y acceso a la Nimero de personas programadas a Semestral ; e dependencias del Ayuntamiento, asistente a las
ransparencia, Acceso a la informacién Publica y|informacién pablica y . i Gestién Registros Administrativos jones, con el propbsito de fomentar Ia
Proteccién de Datos Personales proteccién de datos ser capacitadas) *100 trasparencia y la rendicién de cuentas.
personales.
(Total de SPH que cumplen con sus
obligaciones en materia de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de
1.2 Seguimiento y evaluacion del cumplimiento a las|Porcentaje de seguimiento a los Delos lpemnial.isr:'m:; de SPH Nensual Los ciudadanos exigen que los SPH cumplan con sus)
*“lobligaciones de los Servidores Publicos Habilitados|SPH en cumpiimiento de sus|Para el cumplimiento de sus Registros Administrativos obligaciones.
(SPH). obligaciones obligaciones en transparencia, el Gestion
acceso a la informacién publica y la
proteccién de los datos personales)
*100
Seguimiento a solicitudes de acceso a la informacién|Porcentaje de solicitudes (Numero de solicitudes de
con m#orrmdad mediante la interposicion de|de acceso a la informacion informacién con recurso de
2,4, [TEOUEOS de revision. con recurso de revision. revisién/Total de solicitudes de 4 : PTERTEY . La ciudadania exige el acceso a la informacion
acceso a la informacion atendidas) Gestion. ’ Portal SAIMEX. publica en poder de los sujetos obligados.

*100




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COYOTEPEC 2022-2023

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2023, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa presupuestario: 01050208 Consolidacién de la administracién publica para resultados.
o Comprende el conjunto de actividades y herramientas para coadyuvar a que la actuacion de los servidores publicos sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
bjetivo del programa presupuestario oq iados con apego a los principios de legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
ia " S & U : e i fs e y
Pilar temético o Eje transversal: Gobiemno Modemo, Capaz y Resposable.
Tema de desarrollo: Gestion para Resultados y evaluacion del desempefio.
Actividades
1.1 |Integracién y/o actualizacién del Catélogo de Ti Porcentaje de tramites y servicios| (Tramites y servicios integrados y/o Trimestral Registros administrativos de la Los ciudadanos conocen y hacen uso de los Tramites
y Servicios. integrados o actualizados. integracion y/o actualizacion del Servicios prestados por las diferentes
Total de trémites y servicios) *100 Gestion Catélogo de Tramites y Servicios. |administrativas que conforman al H. Ayuntamiento.
4.2|integracién y aprobacién de propuestas al Porcentaje de propuestas (Propuestas al marco regulatorio Trimestral de las Las dependencias de la administracion pabl
regulatorio municipal. |marce  regulatorio i propuestas presentadas por las  |municipal elaboran y presentan sus propuestas
|aprobadas. Propuestas al marco regulatorio Gestion dependencias municipales en matera |mejora al marco
m%s? reguiatoria. |requiatorio municioal
2.2.|Programa Anual de Mejora Regulatoria elaborado y|Porcentaje de cumplimiento en (Elaboracion y del VoS, Las dependencias de |a administracion pU
Lﬂm. elaboracién y  publicacion Trimesiral P‘:xmmaqu“mm municipal participan en la integracién del Progr.mj
Programa Anual de Dummmprmn:ioamruy Gestié municipal. Anual de Mejora Regulatoria.
z_zRadmmdeSubrmdﬂaCmﬂﬂOnMuucipaldeleaa mmm('ﬁmi%h&niﬁén Los integrantes de la Comisién Municipal de Mejoral
Mejora Regulatoria. Comision Municipal de Municipal de Mejora Regulatoria Trimestral Registros administrativos de las Actas. Regulatoria asisten y participan activamente en las)
Regulatoria realizadas. ——faaadee_ de sesion de la Comision, . () fSesiones.
Numero de Comision Municipal de Gestion
Mejora Requiatoria programadas) *100 ¢ L,

7 ; o S

O

irs
A

{=)

Lic. Eusebia flio Hernandez.




‘ DE COYOTEPEC 2022-2023

‘ AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

10200401

Derechos Humanos

Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin
Obijetivo del programa presupuestario discriminacién por condicién alguna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los émbitos de la

interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades

Dependencia General: A02 Derechos Humanos
Pilar temético o Eje transversal: Seguridad
Tema de desarrollo: Derechos Humanos
indicadores
Objetivo o resumen narrativo - e Medios de verificacién Supuestos
» Nombre | Formula | __Frecuencia y Tipo
(Contribuir a asegurar una vida digna de las personas |Tasa de variacion de quejas Atencion a quejas por violacion a los derechos
mediante la atencion a las quejas por violacion a los |atendidas por violacion a los humanos presentadas en el afio actual Anual
derechos humanos. derechos humanos Informe anual de la Defensoria NA
Municipal de Derechos Humanos.
|Atencion a quejas por violacion a los derechos E
humanos presentadas en el afio anterior stralegico
[La poblacion municipal esta prolegida de acciones u|Tasa de variacion en el La poblacion municipal conoce sus derechos y acude a
s u|Tasa en el nimero . i8ci
omisiones violatorias de sus derechos humanos. de personas atendidas por Numemdnporsonun:r::nporl o Anual denunciar cuando estos son vulnerados o violentados.
violacién a sus derechos - Informe anual de la Defensoria
humanos. unicipal de Derechos Humanos.
. Numero de personas atendidas por violacion a sus & - -
derechos humanos en el afio anterior 0
nponentes
Capacitaciones en materia de derechos humanos|Porcentaje de capacitaciones en |Capacitaciones en materia de derechos humanos Trimestral La poblacién municipal asiste a las capacitaciones en
1|proporcionadas. materia de derechos humanos  |proporcionadas. Informe trimestral de la Defensoria |Materia de derechos humanos.
Capacitaciones en materia de derechos humanos Municipal de Derechos Humanos.
programadas Gestion
lvidades
1,2|Servidores Publicos capacitados en materia de|Porcentaje de servidores publicos| Gice Los Servidores Publicos se capacitan en materia de
L Servidores publicos municipales capacitados en .
derechos K derechos humanos.
humanos Municipales capacitados. materia de Derechos humanos i, Listas de asistencia,
Constancias de participacion.
Total de Servidores publicos municipales Gestion




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
| DE COYOTEPEC 2022-2023

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario: 10200401 Derechos Humanos
Engloba los proyectos orientados a proteger, defender y garantizar los derechos humanos de todas las personas que se encuentren en cada territorio municipal, sin

Objetivo del programa presupuestario discriminacion por condicién alguna y fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la tolerancia entre los individuos en todos los &mbitos de la
interrelacion social apoyando a las organizaciones sociales que impulsan estas actividades

Dependencia General: A02 Derechos Humanos

Pilar tematico o Eje transversal: Seguridad

Derechos Humanos . ’
2\
/8 Lic. EusebigRaduel Filio Henrandez

" Validé




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COYOTEPEC 2022-2023

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Y DEPENDENCIA GENERAL

01080301 Comunicaciéon Plblica y Fortalecimiento Informativo
Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacion transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con p
Objetivo del programa presupuestario respeto a la libertad de expresion y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés publico

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

Programa presupuestario:

A01 Comunicacién Social
Eje Transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Gobierno que Genera Resultados

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo e Medios de verificacion Supuestos
Nombre | Férmula | Frecuenciay Tipo
Fin
((Acciones de difusion de
informacién gubernamental en los
Contribuir sl - ) dlcién d Tasa de variacién en las medios de comunicacion realizados
ontribuir:a 1A gobemanze, Rsparencie y. rerndicion. de acciones de difusion de en el afio actual Sistemas de control de la
cuantas a través de la difusién de la informacién inf ion Anual inf i bii aniics NIA
gubernamental en los medios de comunicacién y Acciones de Estratégico y pJ ;
P ; gubernamental en los difusién de la informacion medios de comunicacién
ores sociales R ViR,
medios de comunicacion gubernamental en los medios de
comunicacion efectuados en el afio
anterior)-1)
Propésito
Tasa de variacion de
actividades de difusion
p’: : ;p:;: "::::‘y ((Eventos para fortalecer la comunicacior
La poblacién del municipio esta L ) R La poblacion requiere
acciones del gobierno
informada sobre los valores, mun‘scn:: Anual I:‘:omp:gtol:o ;ﬁmﬁ; informacién oportuna del
principios, obras y acciones del - Estratégico iblica actuar de sus autoridades
gobierno municipal. Eventos para fortalecer la pu locales
comunicacion e informacién publica
dirigida a los habitantes del
municipio realizados en el afio
anterior)-1)
Componentes
m POTCETTHE Ug OV U SCToTT = ACUSES UE TECT00 UE 105 S Reeies o liog s E—
1 gubernamental para instancias de planes y programas de ( la:::r: am::miﬂe ::1 08 Semestral planes y programas de conocer los planes y
de gobierno y la sociedad accién gubernamental 2 —L Gestion accién gubemamental programas que aplicara la
it it ety SR Total de planes de accién gubernamental difundic o i
2




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COYOTEPEC 2022-2023

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

01080301 Comunicacion Publica y Fortalecimiento Informativo
Difundir los valores y principios de gobierno, promoviendo la cultura de la informacién transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno

Objetivo del programa presupuestario respeto a la libertad de expresién y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales, convocando su participacion en asuntos de interés publico.

Dependencia General:

A01 Comunicacién Social

Pilar tematico o Eje transversal: Eje Transversal || Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Gobierno que Genera Resultados
Actividades
1.1 Difusion del Plan de Desarrolio . (Eventos celebrados para la difusién del ¢
: e Porcentaje de eventos e — ) .
SRR s pitemen 24 celebrados para ia ifusion Eventos Trimestra A & etiniakie el s e
& . del cumplimiento del Plan programados para |a difusién del Gestion :
obu;no. a iolsa smlg:;a: de de Desarrollo Municipal. cumplimiento del Plan de Desarrolio Municipal. desarrollo municipal
gobierno y la socieda Municipal)
1.2
2.2
2.2 —

B JA‘@;\RAUL CAR!
Elabor

b
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COYOTEPEC 2022-2023

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario

Dependencia General:
Pilar tematico o Eje transversal:
Tema de desarrollo:

01030902 Reglamentacion municipal
Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo VI de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.

D00 Secretaria del Ayuntamiento
Eje Transversal || Gobierno Moderno, Capaz y responsable
Estructura del gobierno municipal

Indicadores
Objetivo o resumen narrativo = Medios de verificacion Supuestos
Nombre Formula | Frecuenciay Tipo
Fin
Contribuir a fortalecer la cultura de la
i : _ ) ) i |
legalidadmediante la actualizacion de| Porcentaje de creacion y/o %ZZ:E':Z.&L“ﬁ;iﬁf:&ilf:.ﬁ"uﬁzﬁ,ﬁ'ﬁi ¥
[Sghenics (4 Glipasiions :adoiieiaitias] Moo e regTienioy Anual Estratégico | Acta de sesidn aprobadas por Cabido.
P : 8 dminiitratms mur:ci ales Reglamentos y disposiciones administrativas
P : municipales existentes * 100 NIA
Propésito
El ayuntamiento cuenta con Porcentaje de
documentos juridico- documentos juridico — Documentos juridico — dadani jere d
administrativos aprobados en torno administrativos administrativos aprobados ; La ciu . i mq].'"am i
a la legalidad en cada una de las arobadce Acta de sesion aprobadas por una gestién organizada y
dreas administrativas s Anual Estratégico cabildo. normada para el cabal
cumplimiento de sus
documentos juridico-administrativos funciones
propuestos para crear o actualizar
*100
Componentes
1. Reglamentos y disposiciones de Reglamentos y disposiciones de Los ciudadanos solicitan
observancia general en el Porcentaje de observancia general que las autoridades
1 |municipio publicadas disposiciones de publicadas Semestral Publicacion en el periodico oficial de  [municipales participan en
observancia general ) Gestion gobiemno (Gaceta) la divulgacién y aplicacion
publicadas Disposiciones de observancia general a publicar del marco juridico.
*100
2. Capacitaciones en materia Capacitaciones en materia Los servidores publicos
4 reglamentaria otorgadas. Porcentaje de reglamentaria asiste; alas -
capacitaciones realizadas Semestral capaci amone'sren materia
realizadas en materia Capacitaciones en Gestién Programas de capacitacion del marco luf‘d"” y
reglamentaria. materia reglamentaria reglamentacion

programadas *100




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
I DE COYOTEPEC 2022-2023

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

01030902 Reglamentacion municipal

Se orienta al cumplimiento de las atribuciones contenidas en el Titulo VI de la Ley Organica Municipal del Estado de México, vigente.

Objetivo del programa presupuestario

Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Actividades

D00 Secretaria del Ayuntamiento
Eje Transversal || Gobierno Moderno, Capaz y responsable

Estructura del gobierno municipal

1.4

1.2

21

Revisién de propuestas viables

de modificacion a leyes,
decretos y reglamentos

Porcentaje de propuestas
de modificacion a leyes,
decretos y reglamentos

Propuestas viables de
modificacion a leyes, decretos y
reglamentos municipales

Las dependencias que
integran el Ayuntamiento
elaboran propuestas de
modificacién, actualizacion

municipales municipales revisada .
revisades, Semestral Expediente o creacion de decretos y
Propuestas viables de Gestion reglamentos para el
modificaciéon a leyes, decretos y desarrollo de las
reglamentos municipales actividades
presentadas *100
Realizacion de sesiones de Porcentaje de Los integrantes del cabildo

cabildo.

cumplimiento en las
sesiones de Cabildo.

Numero de sesiones de cabildo realizadas

Numero de sesiones de cabildo programadas *100

Trimestral Gestion

Actas de Sesién de Cabildo

asisten y participan
activamente en las
sesiones de cabildo

Aplicacion de asesorias y asistewncia técnica en|Porcentaje de asesorias y , ) . Las dependencias que
estudios juridicos asistencia técnica en Asesorias y asistencia técnica en estudios juridicos integran el Ayuntamiento
estudios juridicos otorgadas a las éreas . - solicitan asesorias y
otorgados Anesorias y saisiencie Werica Trimestral Gestion Expediente asistencia técnica para la
en estudios juridicos solicitadas por elaboracién de estudios
las areas *100 juridicos. \

Patricia

s Montgya

\




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COYOTEPEC 2022-2023

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Dependencia General:

Pilar temético o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

Levantamiento de actas de

Proteccién juridica de las
personas y sus bienes.

Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos 6rdenes de gobiermno y la
Objetivo del programa presupuestario ;. sn a fin de consolidar una cultura de legalidad que impacte en la prevencién del delito.

D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Seguridad.

Seguridad con vision ciudadana

Tasa de variacion de

’

Juc.

: o
Namero de actas levantadas en el
afio actual
nacimientos. actas levantadas en el
Numero de actas
levantadas en el afio anterior)
Levantamiento de actas de Tasa de variacién del Numero de actas de defunciones
I en el afio actual
el de defunciones.
defuncidn. registro de actas de N Libres de registros. registro
de actas de defunciones levantadas Gestién
en el afio anterior)
_|Levantamiento de actas de Tasa de variacion del Namero de actas de matrimonios Semastral La ciudadania asiste a
levantadas en el aflo actua levantar con oportunidad
matrimonios. registro de actas de Namero Libros de registros. el registro de matrimonios.,
de actas de matrimonios levantadas Gestién
en el afio anterior)

Levantamiento de actas de Tasa de variacién del Numero de actas de divorcios La ciudadania asiste a
registro de actas divorcios levantadas en el aflo Semestral levantar con oportunidad
levantadas. actual . el registro de divorcios

divorcios. Gmero de actas de dn rog
/_' divorcios levantadas en el afio Gestién

] anterior -

|

- L

14} |

}

|

)

CLAUDIO IBIO \

Ela i'

A RAQUEL FILIO HERNANDEZ

Valido



AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE COYOTEPEC 2022-2023

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Y DEPENDENCIA GENERAL

Proteccién juridica de las
Programa presupuestario: personas y sus bienes.
Conjunto de acciones para el fortalecimiento de la certeza juridica, edificando una alianza entre los distintos 6rdenes de gobierno y la

Objetivo del programa presupuestario ,,acisn, a fin de consolidar una cultura de legalidad que impacte en la prevencion del delito.

Dependencia General: D00 SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
Pilar tematico o Eje transversal: Seguridad.
Tema de desarrollo: Seguridad con visién ciudadana
Actividades
1.1 | Levantamiento de actas de Tasa de variacion de Numero de actas levantadas en el Semestral La ciudadania asiste a
afio actual registrar sus actos y
nacimientos. actas levantadas en el Libros de registros hechos del registro civil
Numero de actas Gestibn
levantadas en el afio anterior)
1.2 |Levantamiento de actas de Tasa de variacion del Numero de actas de defunciones Samesira La ciudadania asiste a
levantadas en el affo actual levantar con oportunidad
el registro de defunciones.
defuncién. registro de actas de Na Libros de registros. regis e nciones.
de actas de defunciones levantadas Gestién
en el afio anterior)
2.2. |Levantamiento de actas de Tasa de vanacion del Numero de actas de matrimonios Semesical La ciudadania asiste a
levantadas en el afio actua e levantar con oportunidad
matrimonios. registro de actas de Numero Libros de registros. el registro de matrimonios.
de actas de matrimonios levantadas Gestion
en el afo anterior)

2.2 |Levantamiento de actas de Tasa de variacion del Numero de actas de divorcios La ciudadania asiste a
registro de actas divorcios levantadas en el afio Semestral levantar con oportunidad
levantadas. actual ) 7 Jel registro de divorcios

. : Libros deregistros .
divorcios. Gmero de actas de e iy
divorcios levantadas en el afio Gestién
anterior

f.}
ILIC‘Eugé‘BlA RAQUEL

CLAUDIO RIVERA
Elaboré

\ GOBIERNO DEL Y ¥
ESTADO DE MEXICO 5
gt RN

\ Registwo Civil

| Oficiatia O1

3 COYOTEPEC




AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

DE COYOTEPEC 2022-2023

PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa presupuestario: 01030903 MEDIACION Y CONCILIACION MUNICIPAL
Citacion a las partes vecinales en conflicto para dirimir diferendos en inconformidades.
Objetivo del programa presupuestario pe pe
Dependencia General: D00 SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Pilar temético o Eje transversal: Pilar 4 Seguridad
Tema de desarrollo: Mediacion y Conciliacion
Indicadores
Objetivo o resumen narrativo - e “Fhrrnila [ Frec T2y Tipo Medios de verificacion Supuestos
Fin
Citacion de las partes vecinales en conflicto para citas atendidas de las partes vecinales
dirimir diferendos en indonformidades. porcentaje de la citacion a las en conflicto ¥ gestion Acuses de recibo de las citas vecinales
partes vecinales en conflicto citas emitidas a partes vecinales en entregadas Los ciudadanos asisten en tiempo y forma a las citas de
conflicto partes
Propésito dl
la poblacion del municipio cuenta con Instancias| Tasa de variacion de la poblacion Los ciudadanos presentan quejas y diferendos]
promotoras de la paz vecinal, alandida a traves de las poblacion atendida a traves de las vecinales
Anciones de mediacion funciones de mediacion y conciliacion
coonciliacion v calificacion y calfficacion municipal en el afio
mur'dgpnl actual i : Registros administrativos de oficialias
‘ e conciliadoras y calficadoras
poblacion atendida a traves de las
funciones de mediacion y conciliacion
y calificacion municipal en el afio
anterior
Componentes
1|Mecanismos para la recepcion da las quajas vecinales| Porcentaje de quejas vecinales quejas vecinales atendidas ici bitacora de atencion a la recepcion |Losciudadanos presentan ante la autoridad municipal
para dirimir conflictos y controversias entre atendidas quejes vecinales recibidas Semeai y e diracta de quejas vecinales sus quejas y diferendos vecineles.
‘.'Cmﬂumyconmmdmusdommud conflictos y controversias dirimidas CIOT UE eSO O EXpEOIeTIES O [ o™ cludadancs  dinmen 188 quejas y diferendos
Porcentaje de conflictos y " mediacion- conciliacion de oficialias | ntados
2 KNKcO Bpeoutie controversias dirimidas Total de conflictos y T"Wm Trimastral y gestion concifiadora y calificadora. Convenios |7 ’
egistrado calahradas enire lag nartes da las




Dependencia General: D00 SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Pilar temético o Eje transversal: Pilar 4 Seguridad
Tema de desarrolio: Mediacion y Conciliacion

Actividades
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Programa presupuestario:
Objetivo del programa presupuestario

01030903 MEDIACION Y CONCILIACION MUNICIPAL

Citacion a las partes vecinales en conflicto para dirimir diferendos en inconformidades.

11

1.2

Ciatacion de las partes vecinales en conflicto para|porcentaje en la citacion @ las

citas atendidas de las partes vecinales

los ciudadanos asisten en tiempo y forma a las citas de
partes

dirimir diferendos en inconformidades partes vecinales en confiicto en conflicto
< acuses de recibo de las citas vecinales
trimestral stion
citas emitidas a partes vecinales en aietds entregadas
conflicto
libro de actas de conclliacion arbitrada |La ciudadania requiere de la intervencion de la

Desahogo de audiencias entre las partes de conflicto

audiencias de las partes vecinaies en

|autoridada municipal para la mediacion de conflictos y|

las partes en conflicto conflicto de las oficialias conciliadora y
desahogadas Citatorios enviados a ias pares SRS ¥ calificadoras. Citatorios de las Oficialia |controversias
vecinales en conflicto conciliadoras y calificadoras
AR, Prpacichon 49 S0us lanstba s iiowil:  JONNR [0 S BSOS | S0 VRIS GRRom & In avien Wimcaiien b o ciiiaing: [ USRS NIEICRE IAEE SN SN
expedidas a la ciudadania ciudadania trimestral y gestion ;ﬂdﬁm“ derivadas de la peticion de partes sucitadas en el
e y calfficadoras
total de solicitudes recibidas |territorio municipal
2.2|Sanciones procedentes de las faltas administrativas|porcentaje de sanciones| La autoridad municipal calfica las sanciones
contempladas y calificadas en el bando municipal |procedentes  por faitas| "UMero de sanciones procedentes por administrativas procedentes del bando municipal
administrativas calificadas faltas administrativas calificadas tral y g quwr}elﬂ
gestior sindicatura municipal
total de faltas administrativas
calificadas
EDUARDO MARTI ODRIGUEZ

Elaﬂ\rﬁ X

;/Vaudo
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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

01050206 Consolidacién de la administracién publica de resultados

Objetivo del programa presupuestario ; esionalizacion, capacitacion, desarrollo de los servidores piblicos municipales

Integra el conjunto de acciones encaminadas a mejorar la calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de los procesos de

Dependencia General: E00 Administracion
Pilar tematico o Eje transversal: Eje transversal |l Gobierno Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrolio: Gestién para Resultados y evaluacion del desempefio
indicadores
Objetivo o resumen narrativo Nomt T 3 i i i M_T_! Medios de verificacién Supuestos
Cintribuir al fortal de la pablica
oipel & vl de conkroles 5 que g un | Tasa de variacion del gasto | ((Gasto corriente del afio actual/ Gasto corrente Anual Estado comparativo de _—
“ - coriente. en el afio anterior)-1)*100
Estratégico Egresos.
Propgsito
Las unidades administrativas municipales cumplen sus Las condiciones econémcas interacionales, nacionales
funci T ol ejer adecuado de los | Porcentaje de avance en el gasto (Gasto corriente del Gasto Anual Estado comparativo de y estatales son favorables en la recaudacion de
recursos publicos. cormiente ejercicio corriente)* 100 Estratégico ingresos
Egresos.
Compouinis — - TGS eSS 57 TUREHes S ST SSadis Tes e
1 Sistema integral de personal instaurado ,T"*Md:nm WServidores p J .- . an &l - Gestion g del ‘q.... - o - - ]
Programa de adquisiciones y distribucion de bienes y [Tasa de variacién del roido {Monto ejercido por conceplo de adquisiciones, Dlenes y Existe interés por los oferentes de bienes y servicios a
servicios implementado. prosdorpempirie ooy iasog iy et Semestral Gestion Evic Qapration d los municipios por participar en las convocatorias
servicios. - parclat Egresos. procesos adquisitivos.
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Programa presupuestario: 01050206 Consolidacién de la administracion publica de resultados

Integra el conjunto de acciones encaminadas a mejorar la calidad en la prestacion de los servicios publicos, a través de los procesos de
Objetivo del programa presupuestario ;- esionalizacion, capacitacion, desarrollo de los servidores pablicos municipales

Dependencia General: E00 Administracién
Pilar temético o Eje transversal: Eje transversal Il Gobiemo Moderno, Capaz y Responsable
Tema de desarrollo: Gestién para Resultados y evaluacion del desempefio
Actividades
11 Deteccion y determinacion de incidencias a los Porcentaje de superviciones Las condiciones sociales y econdmicas son favorables
registros de puntualidad y asistenca. realizadas para verificar la (Superviciones resizadas pare para el desarrolio oportuno de actividades laborales.
verificar la puntualidad y asistencia Registros administrativos de
puntusided y sslstencia de los de los servidores Trmaniral incidencias de puntualidad y
servidores publicos. pib Sup prog para verificar la Gestion asistencla.
P y asistencia de los 100
1.2|Actualizacién de los movimientos de altas y bajas de|Porcentaje de MOVIMIENtos 8| (Movimientos de aitas y bajes efectuadosMovimientos de Semestral Registros Administrativos de altas y bajas de |88 dep de la lici
los servidores publicos. personal efectuados. altas y bajas en proceso)*100 Gestién 08 servidores pilblicos. dentro del plazo L de
2.1_E§uﬂdndlmtnnmmwm. Porcentaje de recursos ejercidos| Los proveedores de blenes y servicios en los procesos)
en adquisiciones. (Monto por plo de adq i por Trimestral Registros administrativos de 108 |40 5q0isicién asisten y dan cumplimiento al marcol
pto de 100 Gestién procesos adquisitivos realizados. | oo okie on la materia
"‘-\_ a
2,2 |Oistribucién de insumos a las dreas ad V‘ﬂﬂ.‘h:_w-uhmﬁlhma opis de insumos & e Sress e Trimestral WWL«W“MWWMW“N
|prestacisn y otorgamiento de bisnes y sérvelos. . %ﬁh—y-\ﬂx i ‘wdministrativas =n ol rimestre smierior).1)"100 Gestién moup-nm ¥ |limites adecuados para su adquisicion.
\‘ ‘A

-—

10 HERNANDEZ
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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Y DEPENDENCIA GENERAL
Programa presupuestario: 01050206 C de la A Publica de R o
Comprende el conjunto de des y b i para coady aquela cion de los sea eficaz, eficiente y transparente, a fin de generar
Objetivo del prog P ri con apego a los principios de 11 2 dez, lealtad, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, que permiten la toma de sobre la de los pablicos con el objeto de mejorar la calidad del gasto pablico y la rendicion de cuentas
i DOO Secretaria del Ayuntamiento
Pilar temético o Eje transversal: Eje 1t Gob Capaz y Resp
Tema de desarrolio: para y del
1 —Indicadores
L —— o s ikl S
[Contribulr ol
|municipal @ través de confroles adminisirativos que|  Tasa de variacitn del gasto | ((Gasto corrents dei afio sctusiGesto corrients en pa o o Egrescs.
generen un adecusdo ejercicio de los recursos pdblicos coriente ol afio anterior)-1) *100
NA
:u- mediante o sjercicio sdecusdo 4-': Porcentaje de avance en ol gasto (Gasto cormients ejarcido / Monto del Gasto Anual E Eor Iy-u--mu-n-a—m-r'-—.l
recirses pibiioos. corments ejercicio coriente) *100
Imamumu ((Registros. de blenes patrimanisies Yarjotas de poral Las condiciones del entoma social parmiten levar a cabo
syuntamiento implementado T.:.-n-mudud-ou ::mmﬂruu | Semestral y Gestion m“m‘"-“:_-. ol levantamiento del inventario de los bisnes.
1)

1.1 | Integracidn del registro de bienes muebles e inmusbies | Porcentaje do bienes. (Bienas muebles o inmusbies Reportes
dal Bienes Musties © Nmusties.
Trimestral y Gestidn

Reportes de Verficacion al inventanc
patrimonial municipal

Trimestral y Gestidn
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Programa presupuestario: 01080501 Gobierno Electronico
Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacién, mejorando la eficiencia y
Objetivo del programa presupuestario gficacia en ios procesos faciiitando la operacion y distribucion que se brinda a la poblacién.
Dependencia General: E02 Informatica
Pilar temético o Eje transversal: Conectividad y Tecnologia para el Buen Gobierno
Tema de desarrolio: Municipio moderno en tecnologias de informacién y comunicacion
Iindicadores
Objetivo o resumen narrativo Mok T Farmula T F ayT Medios de verificacién Supuestos
Fin
Contribuir a eficlentar la gestion y administracion
gubemamental a través de la actualizacion de Tasa de variacion en el namero |((TICs adquiridas en el afio actual/TICs adquiridas Anual Bases de Licitacién Registros de
que contribuyan al impulso de un gobiemo electrénico. de TICs adquiridas. el aflo anterior)-1)*100 Estratégico inventarios actualizados NiA
La poblacién del municipio cuenta con acceso a los
servicios brindados por la administracion publica
municipal mediante el uso eficente de Ia M““"‘“':m"'“.m (Total de tramites municipales en linea/Total de Anual Fm“'“'w”m":mm"“h Lasp alos del sitio web los
infraestructura  existente de Tecnologia de la de medios slecianicos trémites municipales por subir a la web)*100 Estratégico remota. 365 dia del afo.
Informacién y Comunicacion(TICs). :
Componentes
Porcetaje de procedimientos | (Total de procedimientos simplificados enfocados
11.Proea<lmnmm\plﬂunmp-al-pmsud¢nde simplificados enfocados a la a |a prestacién de servicios electronicos/Total de Semestral e " La mejora regulatoria llevada a cabo se efectia
servicios electronicos instaurados. prestacion de servicios procedimientos identificados de prestacion de Gestion prooed E conforme a los programas de trabajo planeados.
electrénicos servicios electrénicos)*100
Los registros administrativos estan en buen estado. Se
(Avance por unidad administrativa en la
21 2 Dooumentos smisdos via sleciranios con cartaz Pocentaje de avance en la | digitalizacién documental/Avance programado en Tiansient Verificacion fisica ende base datos. m“m"m‘;mmm‘m“
juridica y validez oficial. digitalizacién digitalizacién documental por unidad Caar Reporte de la base de datos. actividad de digitakzacion.
administrativa)* 100
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PbRM-01e MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2016, POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Y DEPENDENCIA GENERAL

Programa presupuestario:

Objetivo del programa presupuestario
Dependencia General:

Pilar tematico o Eje transversal:

Tema de desarrollo:

01080501 Gobiemo Electronico
Engloba todas las actividades o servicios que las administraciones municipales otorgan a la poblacién a través de tecnologias de informacion, mejorando la eficiencia y

eficacia en los procesos facilitando la operacion y distribucién que se brinda a la poblacién.

E02 Informatica
Conectividad y Tecnologia para el Buen Gobierno
Municipio modemno en tecnologias de informacién y comunicacién

3. Campafias de actualizacion y capacitacion Porcentaje de cursos de Se cuenta con equipos de computo funcional yj
3|impartidas a servidores piblicos sobre 8-gobiemo. | capacitaciénes sobre e-gobiemo | (Cursos impartidos/Cursos programados)*100 Trimestral Lista de asistancia de cursos sobre - |44 alizado para la imparticion de los cursos.
impartidos. Gestion gobiemo realizados.
‘A.Ml\hlmmd.hmdomduy 1 Los servidores solicitan oport los|
telecomunicaciones. Porcentaje de cumplimiento en rimestral mmmmuwau
(Mantenimientos realizados a las TICs/Total de Diagnostico de los requerimientos de
bnmmmma mantenimientos a las TICs programados)*100 Gestion TICs. Bitacoras de mantenimiento. rodes t o0 fundlanasmiento,
1.1|1.1. Elaboracién de un catélogo de tramites y servicios| Porcentaje de trémites| ramites incorporados al programa de Mensual Las unidades administrativas municipales cumplen en
‘wmmw incorporados al programa de e-| w(:,,m”d.mm;.d Gestion Listado por unidad administrativa.  |tiempo y en forma con la programacién acordada.
gobiemo. programa e-gobiemo)*100 Reporte de avance.
1.2[72 Readecuacion del procedimiento presendial hacia| Porceniaje de avance en 1| ; Mensual Manual de Las unidades administrativas municipales cumplen en|
procedimientos remotos. readecuacion procedimental de| (Procedimientos adecuados/Procedimientos Gestién procedimiento.Procedimientos |@mpo y en forma con la programacion acordada.
4mites. programados)*100 modificados
1.3|1.3. Establecimiento de convenios con &tros ordenes|Porcentaje de convenios para laj Mensual Las autoridades municipales suscriben convenios
mmammmdm«mm‘(mmmhwmpﬁm Documentacién generada para ef  |® de pcién de pagos en
astablecimiento de recepcién de s de los trdmites|firmados. electrénicos/Convenios para electronica.
electronicos. page recepcion de pagos electronicas)* 100 Gestion SSlabiachuants dal Coensa.
2.1(2.1. Digitalizacién de documentacion oficial por unidad|Porcentaje de avance en documentos Las unidades administrativas municipales cumplen en|
administrativa. digitalizacion de documentos. go & programada para Mensual Reporte emitido por las bases d@  |tiempo y en forma con la programacién acordada.
dgitaizan)*100 Gestion datos.
3.1/3.1. Elaboracion de un programa de capacitacién a los|Porcentaje en el cumplimientodel| Mensual Expertos en la materia de e-gobiemo acceden a la|
servidores publicos municipales sobre e-gobiemno. progr de capacitacién. (Cursos impartidos/Cursos programados)*100 Calendarizacion del programa de  |imparticién de los cursos programados.
Gestion capacitacion.
3.2|3.2. imparticibn de capacitacion sobre TICs a los|Porcentaje de urvir.hrur | Lummmebr
servidores publicos. | ; (Servidores Publicos capacitados/Servidores Mensual - de cursos.
publicos capacitados | P 1100 Listas de asistencia. = 1Imaﬂbon
4.1[4.1. Gestidn adecuada de atencién y mejoramiento de|Porcentaje de reportes  de o Trimestral "-‘“'me como la sociedad presentan
TiCs. % incidencias de TICs atendidos. | (Reportes de incidencias de TICs atendidos/Total Gestion bitécoras de reportes atghdidos. sobrealhmonmtnd-

—

de reportes presentados)*100
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