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Inicioy pcién de quejas sobre p iolaci alos D hos H

COY/DMDH-02/109-2024

Consiste en auxiliar y orientar al quejoso o quejosa para el llenado del formato de queja contra servidores publicos o autoridades por actos u omisiones que afecten los Derechos Humanos,
mismo que se remite a la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de la Visitaduria General Regién Cuautitian.

Articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 5 de la Constitucién Politica del estado Libre y Soberano de México.

Articulo 147 K Fraccion | de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

Articulo 9 Fraccion Ill del Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.
Articulo 21 y 23 del Bando Municipal de Coyotepec.

Articulo 7 del Reglamento Interno de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Coyotepec.

VIGENCIA DEL
Copia simple del formato de queja. VIS NN No aplica.
OBTENER
St :0 hitps://www.coyotepec.gob.mx/inicio-y-recepcion-de-quejas
Cuando una ciudadana o ciudadano considere que sus derechos fueron vulnerados por algun servidor o servidora publico en
funciones.
No aplica.
ONA
1.- Acudir personalmente a las oficinas de la Defensoria Municipal de Si 1 Articulo 147 K Fraccién | de la Ley Orgénica Municipal del Estado de
Derechos Humanos para realizar el Ilenaqo 0 entrega del formato de queja. México.
PERSONA R 0 A
No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.
® PUBLICA
No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.
1. La persona solicitante acude personaimente a la oficina de la Defensoria a presentar una queja sobre presuntas violaciones a los derechos humanos o
accede al formato a través de la pagina de la Administracion Publica Municipal.
2. La Defensoria atiende a la persona solicitante de manera presencial o de manera virtual, y en caso de existir una presunta violacion a los derechos humanos
la pei solicitante llena el formato de queja asentado en que consistio el acto.
3.La Defensoria recibe el formato de queja y se remite de inmediato la queja a la Visitaduria General de Cuautitién, para su investigacion y seguimiento.
18 minutos.
Fundamento Juridico: Articulo 5 del Reglamento de
Gratuito. | Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales
| de Derechos Humanos.
EFECTlVO I NA I TARJETA DE CREDITO NA TARJETA DE DEBITO J NA I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | na
No aplica.
No aplica.
Se iniciara el trémite a cualquier persona que lo solicite sin distincién alguna.
No aplica.
Defensoria Municipal de Derechos Humanos. Defensoria Municipal de Derechos Humanos.
Lcdo. José Luis Rivera Rodriguez.
Avenida Constitucion. SIN
Barrio Chautonco. Coyotepec, México.
54660 Lunes a viemnes de 9:00 a 18:00 horas.
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apr:iza. 559245 1190. No aplica. No aplica. derechos.humanos@coyotepec.gob.mx

OFICINA

NOMBRE

DOMICILIO

RESPUESTA: Cualquier ciudadano, servidor publico y/o que lo requiera, especialmente del municipio de Coyotepec.

PREG

RESPUESTA: Personal de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos Capacitadores de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica.

RESPUESTA:

‘ OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica.

MUNICIPIO No aplica.

No aplica.

https://drive.google.com/file/d/1n8X5QkiPZGrXpxh! uGeN-y_/vi

| INFORMACION ADICIONAL

&Quié pued: licitar las actividades de pi i6n difusion de Derechos Humanos?

FRECUENTE ¢ &Quién imparte las actividades de p i6n y difusion de Derechos Humanos?

¢D6nde se ubica la oficina de la Def ria Municipal?

En el interior del auditorio de casa de cultura Netzahualcoyotl.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

FECHA DE ACTUALIZACION:

12/06/2024.

po F S oA -~ José Liis Rivera Rodriguez,
Defensor Muriicipal de Derechos Humanos.

C. Marco Antonio Ortega Martinez,
Enlace de Mejora Regulatoria.




