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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

Presentacion

En la actualidad el Municipio de Coyotepec el 40% del territorio es ocupado para la actividad econémica
primaria sus terrenos agricolas son de riego y temporal, los principales cultivos se obtienen en la
temporada primavera-verano. Con lo que respecta a las actividades pecuarias estas se encuentran en
un franco déficit debido a que la produccion es en su mayoria familiar; en lo que respecta al sector
secundario, la industria es practicante nula debido a la falta de seguridades juridicas; finalmente el sector
terciario es la actividad de dinamiza la economia del municipio.

En cumplimiento a la ley para la Mejora regulatoria del Estado de México y Municipios, tiene la finalidad
de promover la eficiencia y eficacia gubernamental, para proporcionar mayores beneficios a la sociedad
cuyo objetivo es agilizar los tramites y servicios de la administracion publica es por ello que la




» Y =
, YAAEX
GOBIERNO DEL S -
&& ESTADO DE MEXICO .

Administracién 2016-2018 promueve estos lineamientos a todas sus dependencias logrando la
participacion de las mismas.

El Programa Municipal de Mejora Regulatoria, tiene como objeto primordial convertirse en una
herramienta que brinde a los servidores publicos la oportunidad de crecimiento y permita al gobierno
responder a las expectativas del ciudadano, facilitando el acceso a la actividad economica productiva,
donde las dependencias ejecuten sus acciones con total y completa armonia, lo que traerd como
consecuencia que el ejercicio de la funcién publica se fortalezca, pues la Mejora Regulatoria, como
politica publica promueve el buen funcionamiento administrativo de cada dependencia municipal
agilizando los tramites y servicios que la ciudadania necesita, a través de la disminucién de los
requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para cumplir con la normativa aplicable, sin
incrementar con ello los costos sociales.

En virtud a lo anterior se presenta el “PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA MUNICIPAL”
para el Ejercicio Fiscal 2019, con las siguientes areas participantes:

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL
DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

En dicho Programa se propuso que las siguientes dependencias realizaran acciones tendientes a
mejorar y eficientar la ejecucion de tramites y servicios.
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Mision

En la presente administracion publica 2016-2018 se pretende establecer un sistema integral de gestion
regulatoria que promueva la eficacia y eficiencia gubernamental vasado en la transparencia, como un
desarrollo socioeconémico de competitividad de la entidad y del Municipio, contemplado siempre la ley
federal de proteccion de datos personales; esto a través de la simplificacion de requisitos,
implementando un proceso continuo de mejora regulatoria, el cual sera un atractivo que motive a los
inversionistas locales y foraneos.

1.- Un gobierno eficiente, efectivo y de calidad.
2.- Gobierno digital y transparente.

3.- Un gobierno que proteja los datos personales.

Vision

Ser un gobierno que a través del marco normativo de la Mejora Regulatoria, leyes aplicables y
reglamentos contribuya en todas y cada una de las dependencias de la administracion Publica
Municipal, proporcionando un entorno eficiente y de calidad que mejore y agilice los tramites y servicios
a la ciudadania, que como consecuencia optimice un Desarrollo Econémico en el Municipio.
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Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Esta administracion Municipal 2016 — 2018 esta aplicando mejoras en sus tramites y servicios, donde
las dependencias municipales proponen mejoras para dar atencién répida y eficaz a la ciudadania, al
reducir tiempos de espera y requisitos. Las nuevas legislaciones estatales llegan hacer tardados los
tramites ya que las ventanillas de gestién son muy lentas y por ende no se alcanzan a cumplir los
términos establecidos en la mejora aplicada de las diferentes areas, aunado a que la normatividad es
obsoleta y en algunas dependencias carecen de la actualizacién de sus reglamentos, el compromiso
que se ha realizado es actualizar esta normatividad.

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Disposicion de los titulares y enlaces de o Creacion de la pagina del H. Ayuntamiento
mejora regulatoria de la dependencia para www. Coyotepec.gob.mx
lograr los objetivos planteados. ¢ Realizacion de Manuales de Procedimientos
e Capacitacion constante a las dependencias y Organizacion para llevar acabo un buen
en Materia de Mejora Regulatoria. funcionamiento administrativo.

e Aprobacion por cabildo de la Regulacién en
materia de Mejora Regulatoria.

e Asesoria y apoyo de la CEMER para
implementar y regular la Ley de Mejora
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Regulatoria del Estado de Meéxico y
Municipios.

e Asesoria y apoyo técnico de la Direccion
General del Sistema Estatal de Informatica,
por concluir la Vinculacion del sitio Municipal
del H. Ayuntamiento de Coyotepec, con el
Portal del Gobierno del Estado de México.

DEBILIDADES

¢ Recursos financieros deficientes.

e El municipio no cuenta con Plan de
Desarrollo Urbano Municipal.

e Carencia del sistema informatico para
implementacién del Gobierno Digital.

e No hay una coordinacién con el érea juridica
para el visto bueno con el Estudio de
Impacto Regulatorio.

e No existe un area para actualizaciones
reglamentarias.

AMENAZAS

o Falta de apoyo para gestion de Programas
Federales, Estatales y Municipales.

¢ Cambio de autoridades lo que ocasiona no
llevar una continuidad a lo propuesto.

e Homologacion de tramite de Licencia de
Funcionamiento de bajo impacto ya que en
el Municipio no cuenta con industrias y es un
pueblo chico, reduce ingresos.
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Escenario Regulatorio

Las dependencias administrativas del municipio de Coyotepec trabajan bajo un esquema de regulacién
incongruente ya que se carece de Reglamentos Internos actualizados y un Plan de Desarrollo Urbano Municipal
que eficiente los procesos para una buena atencion al solicitante, de seguir operando bajo este sistema se
caeran en inconsistencias que nos lleven hacer objeto de reclamos de la ciudadania, como ventaja se cuenta
con manuales de procedimiento y organizacién actualizados pero a un no se llevan a cabo al cien por ciento.

Estrategias y Acciones

El objetivo de las dependencias municipales en tema de Mejora Regulatoria, es brindar un servicio eficiente y
de calidad, buscando la desregularizacién, agilizando sus procesos para reducir tiempos de atencién de
respuesta y de traslado, asi como la disminucién de requisitos.

Derivado de todo lo anterior, las estrategias y las acciones a seguir en el Municipio son las siguientes:

Capacitar constantemente a los Servidores Plblicos en materia de Mejora Regulatoria

Difundir a la ciudadania y mantener actualizado el portal electrénico, asi como la actualizacién del
apartado de Mejora Regulatoria, Normateca, RETYS http://www. covotepec gob.mx

Implementar tramites en linea.

Asignar un area para la Actualizacion Reglamentaria.

Realizacion del Plan de Desarrollo Urbano Municipal.

Darle seguimiento al convenio de colaboracién con el Instituto Politécnico Nacional y la UNAM para que
los alumnos que estén por salir, realicen sus practicas profesionales y su servicio social, del H.
Ayuntamiento de Coyotepec Estado de México contando con las siguientes plataformas.
https://serviciosocial.IPN.mx www. dgoserverl;UNAM.mx
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora propuestas

COPIA CERTIFICADA Actualmente se realiza en un Se propone realizar el tramite en un
tiempo de 24 horas tiempo de 30 minutos.

PERMISO DE LIBRE Actualmente se realiza en un Se propone realizar el tramite en un

TRANSITO tiempo de 1 hora tiempo de 20 minutos

CARTAS DE Actualmente se realiza en un Se propone realizar el tramite en un

RECOMENDACION tiempo de 30 minutos tiempo de 10 minutos
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora propuestas
LICENCIA DE Actualmente se realiza en un | Se propone realizar el tramite en
FUNCIONAMIENTO DE tiempo aproximado de 15 dias | un tiempo no mayor a 7 dias.
MEDIANO Y ALTO RIESGO

REFRENDO DE LICENCIA DE | Actualmente se realiza en un Se reduce el tiempo a 24 horas.
FUNCIONAMIENTO DE tiempo aproximado de 5 dias
MEDIANO Y ALTO RIESGO

PERMISO DE ANUNCIOS Actualmente se realiza en un Se reduce el tiempo de
PUBLICITARIOS tiempo aproximado de 72 respuesta a 24 horas.
horas.

Actualmente se realiza en un
PERMISO DE TEMPORADA | tiempo aproximado de 24 Se reduce el tiempo de
horas respuesta en 30 minutos.
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PERMISO DE CARGA Y Actualmente se realiza en un Se reduce el tiempo de
tiempo aproximado de 24 respuesta en 2 horas.

DESCARGA

horas.

DISTRIBUCION DE
VOLANTES,

FOLLETOS, MUESTRAS
GRATUITAS DE
PRODUCTOS,
ZONORIZACIONES Y
PERIFONEO

Actualmente se realiza en un
tiempo aproximado de 24
horas

Se reduce el tiempo de
respuesta en 2 horas.

Elaboré6

L )

Aprobd

LIC. FELISA PINEDA MENDOZA
ENLACE DE LA DEPENDENCIA

C. GUILLER ELAZQUEZ VARGAS
TITU E LA JEFATURA DE

COMERCIO _.utope
V O 0
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

CARTA DE ACEPTACION Y Solicitud de aceptacion al servicio | Disminucién del tiempo de respuesta
TERMINO DEL SERVICIO social o practicas profesionales de 30 min a 10 min
SOCIAL Y PRACTICAS
PROFESIONALES
.\GNTO DE‘COV
Elaboré Aprobd * '
('I,i /42 \
C. JOSE LUfS ASTORGA GOMEZ | MT MELENDEZ ABAD | LIC. JANNET MA
ENLACE DE LA DEPENDENCIA DIRECT DE EDUCACION, ENLACE DE

MUNICIPAL
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CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL
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'Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de Mejora propuestas

CAPACITACION

Se da respuesta en 3 dias

Reducir el tiempo de respuesta de tres
dias a uno.

ATENCION PRE-HOSPITALARIA

Se da respuesta de 15 a 20 minutos

Disminuir a menos de 15 minutos la
atencion

ATENCION DE BOMBERO ANTE | En menos de 15 minutos Disminuir a menos de 15 minutos la
CUALQUIER EMERGENCIA atencion
Elaboré

LIC. RO DA ORTIZ RAMIREZ

ENLACE DE LA DEPENDENCIA
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Estudios de Impacto Regulatorio

De acuerdo a los lineamientos para la Elaboracion de los Estudios de Impacto Regulatorio se propone
la actualizacion del “Reglamento de Comercio” como Exencion del Estudio de Impacto Regulatorio por
lo que en la Tercera Sesion de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria se llegé al acuerdo de
esperar el analisis y sus observaciones del area correspondiente.

Respecto a los tramites propuestos en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria 2019, estos
van en el sentido de disminuir tiempos de respuesta o requisitos.

Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Nombre y Firma del Nombre, Cargo y Firma del Enlace de
Elaboré Presidente Municipal Constitucional y Mejora
Presidente de la Comisién Municipal Regulatoria Municia@io DE Coy,,
de Mejora Regulatoria > ﬂ ’%
Q
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CZIAN LIC. PEDRO LUNA VARGAS LIC. JANNET MARTINEZ BARBOSA
HRECTORA DE DESARROLLO PRESIDENTE DE LA COMISION DIRECTORA DE DESARROLLO
ECONOMICO MUNICIPAL DE MEJORA ECONOMICO
REGULATO CO{OTEPEC
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
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DECISIORN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

(SA) SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO

TADOS F

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

C. HECTOR JUAREZ SALINAS

Fecha de Elaboracién: _25 DE SEPTIEMBRE DEL 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: ___ 28 DE SEPTIEMBRE DEL 2018
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de tramites prioritarios para 2019: 3
Acciones de Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del Tramite y/o R(z“c:::om:::d?g;’a e‘f:"::::&';::'e::;‘m Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
’ ’ U "’
Servicio Coillgn; Neghnento; seiinctiinsiol omnoite Acciones Cumplimiento Responsable
Lineamiento, etc.) respuesta)
SA/001/2018 | COPIA CERTIFICADA NO APLICA SE PROPONE REDUCIR EL 20/12/2019 | SECRETARIA DEL
REALIZAR EL TRAMITE | TIEMPO DE ESPERA AYUNTAMIENTO
EN UN TIEMPO DE 30 | Y BRINDAR MEJOR
MINUTOS. ATENCION A LOS
CIUDADANOS.

C. OSCAR MARTINEZ GUADALURE= G . |
ENLACE DE LA DEPENDENCIA ———

AYUNTAMIENTO

13
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): (SA) SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___C. HECTOR JUAREZ SALINAS

Fecha de Elaboracién: _25 DE SEPTIEMBRE DEL 2018 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: ___28 DE SEPTIEMBRE DEL 2018
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 NGmero de trdmites prioritarios para 2019: 3
:‘:::;:; :: Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del Trimite y/o | Normativa (Decreto, (;"":“::;M'L“' "‘;‘"::s' Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
8! Servicio AcueRr:; :emtncgéodigo' te';'u';m"" d; :i:::‘po de' Acciones Cumplimiento Responsable
Lineamiento, e'u:.) A
SA/001/2018 | PERMISO DE LIBRE NO APLICA SE PROPONE REALIZAR REDUCIR EL 20/12/2019 | SECRETARIA DEL
TRANSITO ' EL TRAMITE EN UN TIEMPO DE ESPERA AYUNTAMIENTO
TIEMPO DE 20 MINUTOS | Y BRINDAR MEJOR
ATENCION A LOS
CIUDADANOS.

C. OSCAR MARTINEZ GUADAI.UPE\
ENLACE DE LA DEPENDENCIA S




e
t‘:"‘h

P GOBIERNO DEL )
&% ESTADO DE MEXICO

COYOTEPEC

N\

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

(SA) SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

C. HECTOR JUAREZ SALINAS

Fecha de Elaboracién: _25 DE SEPTIEMBRE DEL 2018 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: ___ 28 DE SEPTIEMBRE DEL 2018
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Numero de trdmites prioritarios para 2019: 3
Acciones de Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del Tramite y/o ’::‘;‘::gém::;:ﬁ:a ::::::::3:’;:1:::‘: Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
Servicio P “iao"hghmenm" sediicekte el Hago de' Acciones Cumplimiento Responsable
Lineamiento, etc.) respuesta)
SA/001/2018 | CARTAS DE NO APLICA SE PROPONE REDUCIR EL 20/12/2019 | SECRETARIA DEL
RECOMENDACION REALIZAR EL TRAMITE | TIEMPO DE ESPERA AYUNTAMIENTO
EN UN TIEMPO DE 10 | Y BRINDAR MEIOR
MINUTOS ATENCION A LOS
CIUDADANOS.
\?«‘“ ODEco }'O)
A 4 .
— Q
Nombre y Car, ce de o
Nomb Reg icipal “%
ECCIONICo
C. OSCAR MARTINEZ GUADALUPE" . . -~ LIC. JANNET, A
ENLACE DE LA DEPENDENCIA DIRECTORA DE RO ) 3
; \ S
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y norﬁbre): (DDE) DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

LIC. JANNET MARTINEZ BARBOSA

Fecha de Elaboracién: _25 DE SEPTIEMBRE DEL 2018

Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: _28 DE SEPTIEMBRE DEL2018

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11 Numero de trdmites prioritarios para 2019: 6
Acciones de Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del Tramite y/o zﬂzgém:m:a e‘::::::;‘::’:’::'e:z:m Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
Servicio c 6digo,’Re 'lamemo" sachaockou dél e de' de las Acciones Cumplimiento Responsable
Lineamiento, etc.) respuesta)
DDE/001/2019 | LICENCIA DE NO APLICA SE PROPONE REDUCIR EL | 20/12/2019 JEFATURA DE
FUNCIONAMIENTO REALIZAR EL TRAMITE | TIEMPO DE COMERCIO
DE MEDIANO Y EN UN TIEMPO NO ESPERA, PARA
ALTO RIESGO. MAYOR A 7 DIAS. AGILIZAR EL
TRAMITE

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

LIC. FELISA PINEDA MENDOZA
ENLACE DE LA DEPENDENCIA







