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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

Hoy en dia, el Municipio de Coyotepec, Estado de México tiene como principal actividad econémica al comercio
en su modalidad al por menor, seguida del desarrollo agropecuario, siendo atin muy baja la participacion industrial,
en ese tenor es de suma importancia generar las condiciones dptimas para el desarrollo pleno del mismo.

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, se
pretende implementar las acciones necesarias a efecto de promover la eficiencia y eficacia gubernamental, con el
objetivo de que los ciudadanos obtengan mejores beneficios, agilizando los tramites y servicios prestados por la
Administracién Pablica Municipal.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria, concibe como objetivo principal el consolidar las bases administrativas,
otorgando asi la oportunidad de crecimiento tanto como para los Servidores Publicos, como para la Ciudadania,
permitiéndole al Gobierno Municipal responder de una manera eficiente a las necesidades de los habitantes y
facilitando el acceso a la actividad econémica, con ello se pueden establecer las bases necesarias para dar
cumplimiento al objetivo constitucional de la Mejora Regulatoria.

En ese tenor, el presente Programa Anual contempla la mejora continua de 18 trdmites y servicios, siendo que
actualmente la Administracién Municipal otorga la prestacion de 119, representando con ello el 15.12% del total
ofertados.
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La Administracién Piblica Municipal de Coyotepec, Estado de México, por el periodo Constitucional 2022-2024,
promueve un sistema integral de gestion en materia de Mejora Regulatoria, que propicie la eficacia y eficiencia
gubernamental, considerando como base la transparencia y el desarrollo socioeconémico del Municipio, lo anterior
a través de la simplificacion de requisitos, la disminucién de costos y un proceso de mejora continua, ademads de
un uso de los elementos normativos, asi como de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

B e e

La Administracién Municipal 2022-2024, implementaré una base normativa solida que otorgue la posibilidad de
estandarizar los tramites y servicios prestados por ésta, propiciando un entorno eficiente y de calidad que mejorey
agilice los procesos, ademés de implementar acciones encaminadas a generar un gobierno innovador, capaz y
moderno con la implementacion de nuevas tecnologias que faciliten el acceso y conclusion de tramites y servicios.
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4. Diagnostico de Mejora Regulatoria

Actualmente la Administracion Pablica Municipal de Coyotepec presta un total de 119 trdmites y servicios,
divididos en una Sindicatura Municipal y 16 Unidades Administrativas, los cuales se han sometido a un proceso de
mejora constante y permanente, mejorando la atencion, eficacia, reduccién de tiempos y requisitos, ademas de
regularizarlos evitando la discrecionalidad y corrupcién del servidor publico que los atiende.

En ese sentido, se trabajara en una actualizacién permanente de las Cédulas de Informacién que integran el Catalogo
Municipal de Tramites y Servicios, con el objetivo de mantener informados los Ciudadanos de los requisitos, costos,
tiempos de respuesta y demés datos de interés, priorizando la simplificacion administrativa.

Por ello, ademas de lo anterior se dara continuidad e implementaran todas y cada una de las herramientas con las
que se cuentan en Mejora Regulatoria, con la finalidad de garantizar la mejora continua y permanente. Buscando
consolidar al Municipio como referente en la region, en materia de Mejora Regulatoria

4.1 ANALISIS FODA

a.) FORTALEZAS b.) OPORTUNIDADES

4+ Se cuenta con una Pigina Web Oficial y se 4 Implementacién de herramientas tecnolégicas
trabaja en una con mayor disposicién de gratuitas con base en convenios de colaboracién
actualizacion. con Instancias Federales y Locales.

4 Capacitacion constante y permanente a los 4 Campafias y/o jornadas itinerantes de tramites y
Enlaces de Mejora Regulatoria y a los Directores servicios en los barrios.
de las Unidades Administrativas.
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4 Se mantiene comunicacién permanente entre la
Coordinaciéon Municipal de Mejora Regulatoria,
la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria y las
Unidades Administrativas.

4 Campafias de difusion de informacién respecto a
tramites 'y servicios ofrecidos por la
administracion municipal.

c.) DEBILIDADES

% No existe un area especializada en el estudio y
anélisis de propuestas normativas, para una
actualizacion eficiente.

4 Cambios en la Direccion de las Unidades
Administrativas.

4 Falta de interés o tiempo por parte de los
Servidores Publicos involucrados.

d.) AMENAZAS

« Falta de infraestructura de telecomunicaciones
en la zona.

4 Falta de interés de la ciudadania para realizar sus
tramites.

4 Falta de informacién por parte de la ciudadania
sobre las herramientas de Mejora Regulatoria.
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S. Escenario Regulatorio

Las Unidades Administrativas de la Administracién Municipal, carecen de la regulacion de algunos de sus tramites
y servicios que prestan, asi como de algunos de los procedimientos a seguir para realizarlos. Por ello, se pretende
mantener una actualizacién permanente en los Reglamentos Internos, Manuales de Organizacién, Manuales de
Procedimientos y en los Reglamentos de caracter general. Bajo esta estrategia, se pretende disminuir tiempos de
respuesta y atencion, asi como la homologacion en tramites y servicios.

Se evaluara la capacidad financiera, humana y material de las Unidades Administrativas a fin de programar
actualizaciones periodicas, anteriores a la inscripcion de la Agenda Regulatoria. Ya que con un anélisis previo nos
permitira un mayor cumplimiento de ésta.
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6. Estrategias y Acciones

4 Homologacién de tramites y servicios, con los menores requisitos posibles.
4 Elaboracion de Estudios de Impacto Regulatorio, con el apoyo de un 4rea juridica.

4 Elaborar y mantener actualizado el catalogo de tramites y servicios, con el objetivo de integrar del Registro
Municipal de Tramites y Servicios.

4 Simplificar los tramites y servicios de mayor demanda.

4 Contemplar infraestructura y equipo necesario para uso de medios electrénicos y/o tramites en linea.

4 Proponer modificaciones periédicas de actualizacién a la normatividad y reglamentacion vigente.
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6 a. Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos).

Unidad Administrativa: Secretaria del Ayuntamiento.

Propuesta
No. 1

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Solicitud de préstamo

inmuebles propiedad municipal.

de

Se recibe la peticion mediante oficio fisico por
parte del Servidor piblico solicitante,
otorgando respuesta en un plazo de tres dias
contados a partir de la recepcidn de la solicitud.

Se propone que el Servidor Piblico solicitante
realice su peticion a través de la pagina web y/o
el correo electronico institucional, reduciendo el
tiempo de respuesta de tres dias a un difa,
contados a partir de la recepcion de la solicitud.

Unidad Administrativa: Direccion de Administraciéon.

Propuesta
No. 2

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

Solicitud de  bienes

servicios.

y/o

Se recibe la peticion mediante oficio fisico por
parte del Servidor publico solicitante,
otorgando respuesta en un plazo méximo de
ocho dias contados a partir de la recepcion de
la solicitud.

Se propone que el Servidor Piblico solicitante
realice su peticion a través de la pagina web y/o
el correo electronico institucional, reduciendo el
tiempo maximo de respuesta de ocho dias a siete
dias, contados a partir de la recepcion de la
solicitud.
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7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio.

Unidad Administrativa: Sindicatura Municipal.

Propuesta Nombre del tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos Realizacién en linea Disminucion del costo
No. 01 servicio
Atencién y asesoria juridica a los No aplica. No aplica. Se propone agendar citas de No aplica.
ciudadanos. atencion a través de la pagina
web de la administracién y/o
a través del correo
institucional.
Unidad Administrativa: Secretaria del Ayuntamiento.
Propuesta Nombre del tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos Realizacién en linea Disminucion del costo
No. 02 servicio

Solicitud de constancia domiciliaria.

No aplica.

Se propone disminuir el
namero de  requisitos,
pasando de tres a dos,

No aplica.

No aplica.

eliminando el requisito

consistente en el

comprobante de

domicilio.

Unidad Administrativa: Tesoreria Municipal.
Propuesta Nombre del tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos Realizacién en linea Disminucion del costo
No. 03 servicio
Solicitud de audiencia con el tesorero. | Se propone disminuir el No aplica. No aplica. No aplica.

tiempo de méaximo de
respuesta de tres dias
hébiles a dos dias habiles,
toda vez que el solicitante
proporcione la
informacion necesaria.
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Unidad Administrativa: Contraloria Interna Municipal.

Servidores Pablicos Municipales.

Ciudadanos presenten su
denuncia a través de la
pagina web municipal y/o
correo electrénico.

Propuesta Nombre del tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos Realizacién en linea Disminucién del costo
No. 04 servicio
Presentacion de denuncia en contra de No aplica. No aplica. Se propone que los No aplica.

Unidad Administrativa: Comisaria de Seguridad Publica y Movilidad.

Propuesta Nombre del tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos Realizacion en linea Disminucion del costo
No. 05 servicio
Solicitud de pléticas de prevencién del | Reducir el tiempo de No aplica. No aplica. No aplica.
delito. respuesta de doce horas a
diez horas.

Unidad Administrativa: Direccién de Desarrollo Urbano, Obras Publicas y Ecologia.

Denuncias  de  caracter
ambiental se presenten a
través de la pagina web del
Ayuntamiento o a través del
correo institucional.

Propuesta Nombre del tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos Realizacion en linea Disminucién del costo
No. 06 servicio
Denuncia Ciudadana. No aplica. No aplica. Se  propone que las No aplica.







