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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024

1. Presentacion.

Coyotepec es un municipio ubicado en el Estado de México, en el centro de México. Se encuentra en la region central del Estado,
y forma parte de la zona metropolitana de la Ciudad de México. Limita al norte con el Municipio de Huehuetoca, al sur con
Teoloyucan, al oriente con Teoloyucan y una parte de Zumpango; al poniente con Tepotzotlan y con Teoloyucan. Segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) del censo de 2020, Coyotepec tenia una poblacion de alrededor de 40,885
habitantes.

La economia de Coyotepec se basa principalmente en actividades agricolas, comerciales e industriales. La agricultura incluye la
produccion de maiz y hortalizas. Ademas, el municipio cuenta con algunas zonas industriales que albergan empresas
manufactureras y de servicios. El municipio se encuentra en una ubicacién estratégica, lo que lo convierte en un lugar atractivo para
lainversion y el desarrollo econémico debido a su proximidad a la Ciudad de México y su acceso a importantes vias de comunicacion.

En cumplimiento a lo estipulado en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, se pretende simplificar
y mejorar las regulaciones y procesos administrativos implementado las acciones necesarias a efecto de promover la eficiencia y
eficacia gubernamental, buscando en todo momento que los ciudadanos obtengan mejores beneficios, agilizando los tramites y
servicios prestados por la Administracion Publica Municipal.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria, concibe como objetivo el promover la eficiencia, la transparencia y la calidad de los
servicios publicos, al tiempo que se reducen las cargas administrativas innecesarias para los ciudadanos y las empresas, creando
un entorno mas favorable para el crecimiento econémico y la participacién ciudadana. Su implementacion efectiva puede tener un
impacto significativo en la calidad de vida de los ciudadanos y en la eficiencia del sector publico, dando cumplimiento al objetivo
constitucional de la Mejora Regulatoria.

Aunado a lo anterior, el presente Programa Anual contempla la mejora continua de 18 tramites y servicios, siendo que actualmente
la Administracion Municipal otorga la prestacién de 119, representando con ello el 15.12% del total ofertados.
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1.1 Resumen de Propuestas del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria.

Disminuir tiempo de o - = . - . - .
respuesta, Disminuir requisitos. Digitalizar. Disminuir el costo. Eliminar tramite.
04. 01. 15 No aplica. No aplica.

e e s

Simplificar, optimizar e innovar el marco normativo y los procesos administrativos, para beneficiar a la sociedad y a las empresas.
A través de regulaciones claras, efectivas y proporcionales, promoviendo la transparencia, la participacion ciudadana y la
competitividad econémica.

_

Convertirnos en un municipio referente en la mejora regulatoria, siendo reconocidos por el compromiso con la excelencia en la

calidad de la regulacién y la eficiencia en los procesos administrativos. Expidiendo regulaciones claras, simples y efectivas, donde
los ciudadanos y las empresas pueden interactuar con el gobierno de manera agil y transparente.
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4. Diagndstico de Mejora Regulatoria.

En la actualidad la Administracion Pablica Municipal de Coyotepec, México presta un total de 119 tramites y servicios, divididos en
una Sindicatura Municipal y 17 Unidades Administrativas, las cuales se han sometido a un proceso de mejora constante y
permanente, mejorando la atencion, eficacia, reduccion de tiempos y requisitos, ademas de regularizarlos evitando la
discrecionalidad y corrupcién del servidor publico que los atiende.

En ese sentido, se trabajara en una actualizacién permanente de las Cédulas de Informacion que integran el Catalogo Municipal de
Tramites y Servicios, con el objetivo de mantener informados los Ciudadanos de los requisitos, costos, tiempos de respuesta y
demas datos de interés, priorizando la simplificacién administrativa.

Por ello, ademas de lo anterior se dara continuidad e implementaran todas y cada una de las herramientas con las que se cuentan
en Mejora Regulatoria, con la finalidad de garantizar la mejora continua y permanente. Buscando consolidar al Municipio como
referente en la region, en materia de Mejora Regulatoria.

a). Analisis FODA.

a.)FORTALEZAS b.)OPORTUNIDADES
> Se cuenta con una Pagina Web Oficial. > Implementacion de herramientas tecnolégicas gratuitas
con base en convenios de colaboracién con Instancias
» Capacitacién constante y permanente a los Enlaces de Federales y Locales.
Mejora Regulatoria y a los Directores de las Unidades
Administrativas. » Convenios de colaboracion con Universidades y Centros
Académicos.
> Se mantiene comunicacién permanente entre Ia
Coordinaciéon Municipal de Mejora Regulatoria, Ila » Campafias de difusion de informacién respecto a
Comision Estatal de Mejora Regulatoria y las Unidades tramites y servicios ofrecidos por la administracion

Administrativas. municipal.
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c.) DEBILIDADES d.)AMENAZAS
> No existe un area especializada en el estudio y > Falta de infraestructura de telecomunicaciones en la
andlisis de propuestas normativas, para una zona.

actualizacion eficiente.
> Falta de interés de la ciudadania para realizar sus

> Cambios constantes en la Direccion de las Unidades tramites.

Administrativas.
» Falta de informacion por parte de la ciudadania sobre las

> Falta de interés o tiempo por parte de los Servidores herramientas de Mejora Regulatoria.
Publicos involucrados.

5. Escenario Regulatorio.

Se identificaran las regulaciones que afecten a diversos sectores, buscando mejorarlas. Esto puede incluir reglamentos, manuales,
circulares, procedimientos, formularios y otras disposiciones relevantes. Evaluando la carga administrativa impuesta por estas
regulaciones en ciudadanos, empresas y funcionarios publicos. Esto implica analizar la complejidad de los procesos, los requisitos
y los plazos asociados con el cumplimiento de las regulaciones, promoviendo la transparencia en la regulacién y fomentando la
participacion ciudadana. Incluyendo la publicacién de regulaciones en linea, la realizacion de consultas publicas y la recopilacion de
retroalimentacion de partes interesadas.
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6. Estrategias y Acciones.

» Homologacion de tramites y servicios, con los menores requisitos posibles.

> Elaboracién de Estudios de Impacto Regulatorio, con el apoyo de la Direccion de Asuntos Juridicos.

> Elaborar y mantener actualizado el Catalogo Municipal de Tramites y Servicios, con el objetivo de integrar del Registro
Municipal de Tramites y Servicios.

> Simplificar los tramites y servicios de mayor demanda.
» Contemplar infraestructura y equipo necesario para uso de medios electrénicos y/o tramites en linea.

> Proponer modificaciones periédicas de actualizacion a la normatividad y reglamentacion vigente.

6 a.

Estrategias y Acciones de las Unidades Administrativas con Procesos Internos.

Nombre de la Unidad Administrativa: Secretaria del Ayuntamiento.

P:’gu:f_ o Nombre del tramite. Actualmente se realiza. Acciones de Mejora.
Solicitud de préstamo de|Se recibe la peticion mediante solicitud | Se propone que, el solicitante realice su
inmuebles propiedad | electrénica via pagina web institucional, peticion a través de la pagina web
municipal. otorgando respuesta en un plazo de un| institucional, para reducir el tiempo de
dia, contado a partir de la recepcion de la respuesta de un dia a ocho horas,
solicitud. considerando el horario laboral y horario de

recepcion de la solicitud, con disponibilidad
del inmueble.
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Nombre de la Unidad Administrativa: Direccion de Administracién.

Propuesta
No. 02.

Nombre del tramite.

Actualmente se realiza.

Acciones de Mejora.

Solicitud de recursos
logisticos para eventos
internos.

La Direcciéon de Administracion recibe a
través de oficios fisicos las solicitudes
para material logistico (escenario,
proscenio, pddium, toldos y sillas)
enviados por las diferentes unidades
administrativas, el cual se remite a la
Jefatura de Logistica y Eventos con el
material autorizado.

Se propone que el servidor publico
solicitante realice su peticion de material
logistico para eventos internos a través de la
pagina web y/o correo electrénico
institucional, para disminuir el tiempo de
atencion, mejorar el servicio y mantener un
mayor control de los recursos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Unidad Administrativa/Organismo Descentralizado: (SA) Secretaria del Ayuntamiento.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Unidad Administrativa: C. Patricia Flores Montoya, Secretaria del Ayuntamiento.
Fecha de Elaboracion: 11 de septiembre de 2023. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de septiembre de 2023.

Total de tramites y/o servicios de la Unidad Administrativa: 01. Numero de tramites prioritarios para 2024: 01. Propuesta No. 01.

[Hombleidol Objetivo General de Fecha de Unidad Administrativa

Cadigo. Tramite y/o Acciones de Mejora.

il las Acciones. cumplimiento. responsable.
Servicio.

SA/01/20 | Solicitud Se propone que, el solicitante realice su | Se pretende disminuir el 15 de diciembre de | Secretaria del Ayuntamiento.
24, préstamo de | peticion a través de la pagina web | tiempo de respuesta, 2024.
inmuebles institucional, para reducir el tiempo de | recursos humanos y
propiedad respuesta de un dia a ocho horas, | recursos materiales,
municipal. considerando el horario laboral y horario de | con la finalidad de
recepcion de la solicitud, con disponibilidad mejorar la calidad del
del inmueble. servicio.

[ Observaciones o comentarios

....

S

/Ledo. Mario Flores Garay,
Coordiriador MuniciPaI de Mejora Regulatoria.

\
;‘:‘“ )\

i ndeZ Bolarios,
Enlace de Mejora Regulatoria.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2024
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Unidad Administrativa/Organismo Descentralizado: (DA) Direccion de Administracion.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Unidad Administrativa: Lcda. Sonia Calzada Valdez, Directora de Administracién.

Fecha de Elaboracion: 11 de septiembre de 2023.

Total de tramites y/o servicios de la Unidad Administrativa: 01.

Nombre

Cadigo. Tramite

del
ylo

Servicio.

DA/01/2 | Solicitud

024. recursos logisticos
para eventos
internos.

de

Acciones de Mejora.

Se propone que el servidor ptiblico solicitante
realice su peticion de material logistico para
eventos internos a través de la pagina web
ylo correo electronico institucional, para
disminuir el tiempo de atencion, mejorar el
servicio y mantener un mayor control de los
recursos.

Numero de tramites prioritarios para 2024: 01.

Objetivo General de
las Acciones.

Se pretende disminuir el
tiempo de respuesta,
recursos humanos vy
recursos materiales,
con la finalidad de
mejorar la calidad del
servicio.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 11 de septiembre de 2023.

Propuesta No. 02.

Unidad Administrativa

Fecha de
responsable.

cumplimiento.

Jefatura de Logistica y
Eventos.

15 de diciembre de
2024.

| Observaciones o comentari

0S

Titular de Unidad Admlnlstratlva:

%\L

Coordinador Munijgci

I de jbra Regulatoria.
./)Ae

Lcda. Ig Eeth -e( Mel Lcda. Sonia &élzada Valdez e do. Mario Flores Garay,
Jefa de Parque Verﬁ&: é}T EFiEace ejora Directora de Admlnlstraglgn Al Coordingdor Municipal de Mejora Regulatoria.
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