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Objetivo

La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Coyotepec Estado de México, como
Organismo, tiene la finalidad de salvaguardar y proteger los derechos humanos de los
habitantes del Municipio de Coyotepec, Estado de México, asi como de los transeuntes que
se encuentren en el territorio de Municipio.

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas inherentes a la naturaleza de la
persona, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral del
individuo que vive en una sociedad juridicamente organizada. Los derechos humanos
deben ser considerados como los elementos fundamentales para la convivencia y deben
de gozar de la mas eficaz salvaguarda juridica.

Con el fin de garantizar el Derecho de toda persona a vivir en un entorno de respeto e
igualdad en donde se consideren los principios basicos de igualdad y equidad, que existente
entre hombres y mujeres para su 6ptimo desarrollo personal, familiar y profesional; Ser un
organismo que garantice plenamente a la ciudadania, el respeto y aplicacion de sus
derechos fundamentales, procurando en todo momento la promocion, difusion y defensa de
los derechos humanos a la poblacién general.
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Reglamento Interno de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos Coyotepec.

Titulo |
De la Defensoria.

Capitulo Primero
Disposiciones Generales.

Articulo 1.- El presente Reglamento es de orden Publico, Interés General y de Observancia
obligatoria para el personal adscrito a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos del
Ayuntamiento de Coyotepec Estado de México, en el periodo 2022-2024, y tiene por objeto
regular la organizacién y el funcionamiento de la Defensoria Municipal de Derechos
Humanos.

Articulo 2.- Para los efectos del presente reglamento, se entiende por:
Ayuntamiento: Ayuntamiento constitucional de Coyotepec, Estado de Meéxico.

Cabildo: El Ayuntamiento como asamblea deliberante, conformada por el jefe de
Asamblea, los Sindicos y Regidores.

Defensoria Municipal: La Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Coyotepec,
Estado de México.

Ley Organica del Estado de México.
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 3.- La Defensoria municipal de Derechos Humanos de Coyotepec Estado de
México es un 6rgano creado por el Ayuntamiento con Autonomia en sus decisiones y tiene
por objeto la promocion, observancia, divulgacion, estudio y defensa de los Derechos
Humanos en el Municipio, de conformidad con la Ley Organica Municipal del Estado de
México, la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México y demas
disposiciones aplicables.

Articulo 4.- Todas las actuaciones o tramites de esta Defensoria Municipal seran gratuitas,
para el tramite de quejas el personal adscrito informara a los usuarios que no es necesario
contar con un abogado o un representante legal.

Articulo 5.- La Defensoria Municipal debe garantizar, el Derecho a la informacién publica,
privilegiando el principio de maxima publicidad, de conformidad con lo dispuesto en la
legislacién y normatividad aplicables en la materia.
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Titulo Segundo
De La Organizacioén Y Atribuciones De La Defensoria Municipal.

Capitulo |
De la Organizacion.

Articulo 6.- La Defensoria Municipal esté integrada por el Titular de la Defensoria Municipal
de Derechos Humanos y un Auxiliar Administrativo, designada en los términos de la Ley
Organica y de la Ley de la Comision, y el personal Administrativo autorizado por el
Ayuntamiento, necesario para el cumplimiento de su encargo.

CAPITULO |l
De las Atribuciones.

Articulo 7.- La Defensora Municipal, ademas de las establecidas en el articulo 147 K de la
Ley Organica municipal del Estado de México, tiene las atribuciones siguientes:

Admitir, recibir y decepcionar Quejas en contra de Actos u Omisiones de naturaleza
administrativa, por parte de la poblacion y remitirlas a la Visitaduria General Sede
Cuautitlan, para su debido procedimiento.

Impartir Asesorias gratuitas a la Poblacion relativas a los diferentes problemas de indole
juridica y en materia de Derechos Humanos.

Fomentar la participacién de la poblacién en actividades encaminadas a promover el
respeto de los Derechos Humanos en el ambito Municipal.

Promover el respeto a los Derechos Humanos por parte de los Servidores Publicos
Municipales.

Capacitar a los Servidores Publicos en Materia de Derechos Humanos.

Llevar a cabo la promocién, Divulgacién, Difusion en materia de Derechos Humanos, de
Conformidad con los programas de la CODHEM.

Desarrolla programas y acciones tendientes a promover los Derechos Humanos de la
Poblacién.

Articulo 8.- La Defensoria Municipal debe coordinar acciones necesarias para garantizar
que la ciudadania de Coyotepec participe y contribuya de manera efectiva en la promocion
y fomentacion de los Derechos Humanos.

Titulo Tercero
De la Competencia de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos

Articulo 9.- Corresponde a la Defensoria Municipal salvaguardar la integridad de los
Derechos Humanos de la poblacion, asi como a los transeuntes del Municipio de
Coyotepec.

Articulo 10.- La Defensoria Municipal debe informar a la Contraloria Municipal sobre
presuntas irregularidades administrativas en que incurran los Servidores Publicos Adscritos
al Ayuntamiento y aquellos que se relacionen con el funcionamiento del mismo, para que
en el ejercicio de sus atribuciones determinen lo que corresponda a Derecho.



COYOTEPEC

REGLAMENTO INTERNO

Articulo 11.- Corresponde a la Defensoria Municipal:

Realizar inspeccion por lo menos tres veces a la semana al area de Galeras Municipales,
para que estas se manejen adecuadamente.

Brindar atencién a Grupos Vulnerables, mediante la Capacitacion y la promocion de
Derechos Humanos, que se encuentren dentro del Municipal de Coyotepec.

Realizar inspecciones a centros de salud del municipio de Coyotepec.

Asesorar y Orientar a los habitantes del Municipio, en especial a los menores, mujeres,
adultos mayores, personas discapacitadas, indigenas y detenidos, a fin de que sean
respetados sus Derechos Humanos.

Sanciones e infracciones
Ley Organica Municipal

Articulo 147 H.- El Defensor Municipal de Derechos Humanos estara sujeto al réegimen de
responsabilidades de los servidores publicos, previsto en el Titulo Séptimo de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

De los Recursos
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México

Articulo 113.- En contra de las resoluciones definitivas o de los informes definitivos de las
autoridades sobre el cumplimiento de las Recomendaciones; asi como por omisiones 0
inaccion del Organismo, los quejosos pueden interponer los recursos de impugnacion o de
queja, que se sustancian ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos en términos
de su Ley y su Reglamento Interno. Los recursos de impugnacioén o de queja podran ser
interpuestos por escrito 0 de manera electronica. Los escritos presentados
electrénicamente deberan estar firmados o signados con la Firma Electrénica Avanzada del
promovente para que se le pueda dar tramite a su peticion.
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Glosario
« Queja: es una manifestacion de voluntad, mediante la cual una o varias personas hacen
valer ante la Comision Estatal de Derechos Humanos una inconformidad que consideran
vulnera sus derechos fundamentales, motivada por el ejercicio indebido u comision de las
funciones y atribuciones de la autoridad.

« Mediacién: es una forma de resolver conflictos entre dos 0 mas personas con la ayuda
de una tercera persona imparcial, el mediador o los mediadores sélo buscan soluciones
para satisfacer las necesidades de las partes.

« Procedimiento: es un modo para ejecutar y determinar acciones y actos para determinar
los pasos a seguir.

« Visitaduria General Sede Cuautitlan: la Comision de Derechos Humanos del Estado de
México (CODHEM) es un organismo publico de caracter permanente, con autonomia de
gestion y presupuestaria, con personalidad juridica y patrimonio propios

Galera Municipal: Es una carcel donde cada individuo que realice una falta administrativa
lo paga por medio de una muita u horas de arresto.

« Asesoria: Proceso de asistencia o sugerencia colectiva para la ciudadania.

« Canalizacién: Es una medida de la capacidad de un genotipo que produce la variabilidad
del entorno de la problematica de cada persona.

« Informe: El texto a través del cual se da cuenta de los avances realizados.

« Orientacion: Basicamente se entiende por orientacion el desarrollo o alternativas para
las problematicas.

« SIDEMUN: Sistema Integral de Defensorias Municipales de |a Comision de Derechos
Humanos del Estado de México.

« Asesor Juridico: Abogado que proporciona orientacion legal para los intereses del
publico.

« Falta Administrativa: Las acciones u omisiones que contravengan las disposiciones
normativas.

« Multa: Sancion econdmica impuesta por disposicién normativa vigente, por la comision
de una infraccion
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Transitorios

Primero. - El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Coyotepec, Estado de México.

Segundo. - El presente reglamento estara sujeto a cambios y reformas, conforme a las
observaciones de la Secretaria, la Contraloria y la Direccion Juridica Municipal.

Por lo tanto, mando se publique en la Gaceta Municipal circule, observe y se le dé el debido
cumplimiento.
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LA SECRETARIO
DE COYOTEPEG, E

LICENCIADA PAT

APROBACION:
PUBLICACION:

VIGENCIA:
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Coyotepec, México, a 08 de julio de 2022.

EL PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE COYOTEPEC, ESTADO DE MEXICO.

e

| —

LICENCIADO ANDRES OSCAR MONTOYA MARTINEZ

L AYUNTAMIENTO
DO DE MEXICO.

ES-MONTOYA

08 de julio de 2022.
08 de julio de 2022.
El presente entrard en vigor el dia siguiente de su

publicacion en el Peridédico Oficial de Gobierno "Gaceta
Municipal”.

Aprobado mediante Acuerdo derivado del punto nimero cuatro en la Décima Quinta Sesion Extraordinaria de Cabildo
del H. Ayuntamiento de Coyotepec, Estado de México de fecha ocho de julio del afio dos mil veintidés.



