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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DE COYOTEPEC, MEXICO
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE - SERVICIO X

Presentacién de quejas y sugerencias.

CODIGO DE LA CEDULA COYI/CIM-02/122-2024

| Sirve para reportar alguna queja y/o emitir alguna sugerencia que se presentan ante la Contraloria Interna Municipal de Coyotepec, Estado de México, sobre la atencién brindada en las unidades
| administrativas; servicios brindados como son: orientacién, aclaraciones, solicitudes.

Articulo 112 fraccién X de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

Acuerdo de Conclusion / Archivo.

S|
X DIRECCION WEB W Coyotepec gob. mx

Permanente

O SERV IS8 Proporcionar a la ciudadania un mecanismo que les permita presentar una queja o sugerencia que hayan presentado ante este
Organo de Control.

TA SUIETO - A

DE ESTA No aplica.

REQUISITOS ORIGINAI COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
PERSONAS FISICAS

1. Lienado de solicitud o formato.

2. Identificacién oficial vigente (credencial para votar, pasaparte,
licencia de conducir, cartilla militar en su caso).

Si No Articulo 112 fraccién X de la Ley Organica Municipal del Estado de
Si No México.

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1. Llenado de solicitud o formato.

2. Identificacién oficial vigente del representante legal (credencial ) No Articulo 112 fraccion X de la Ley Orgénica Municipal del Estado de
para votar, pasaporte, licencia de conducir, cartilla militar en su Si No México.
caso).

| INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

32 Requisitar solicitud y/o formulario
Proparcionar un medio de contacto.

N

3 Registra tu gueja y/o sugerencia.

Gratuito. No aplica.

EFECTIVO ':" TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO "/'\’ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) :’
No aplica.
No aplica.

Si de la queja o sugerencia se observa la comisién de alguna falta administrativa, se remite a la Unidad Administrativa Investigadora.

No aplica.

AREA RESPONSABLE

Contralora Interna Municipal.

Licenciada Miriam Flores Montoya.

QOMICILIO CALLE Plaza de la Constitucion. No.1.

COLONIA Barrio La Cabecera. MUNICIPIO Coyotepec, México.

Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas y sébados de 9:00 a 12:00 horas.

TELEFONOS EXTS FAX CORREQ ELECTRONICC
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55 9245 1190. 102 No aplica.

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica.

LADA

No

No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.
FORMATO(S) DESCARGABLES. ENGETIIY
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1 ¢Dénde me puedo quejar de un mal servicio que brinda alguna drea administrativa?
En la Contraloria Interna Municipal.
PREGL A FRECUENTE 2 LMi queja puede ser anénima?
SI, tenemos el buzdn de quejas o sugerencias.
PREGUNTA FRECUENTE ¢Puedo sugerir acerca de un servicio?
RESPUESTA: Si, su punto de vista con respecto a un se@c'qse toma en cuenta.
= __—IRAMIIKS DSERVICIOS RELACIONADOS
el N e
O A f\ \ - \ ENEEENEEN SN
\h ; { EE[BORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
I E s 1
AR AU
\‘ \ \ 09/09/2024.
Licgnciada Hrika Guerrero Bemal, \ ciada Miriam
Uni;td Adminfstrativa Investigadora. ontralora Inter




