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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DE COYOTEPEC, MEXICO
CEDULA DE INFORMACION
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Soficitud de atencion a emergencias (prehospitalarias ¥ bomberos).

DESCRIFPGION CONIGO DE LA CEDULA COY/CPCyB-02/100-2025

Consiste en brindar a los cludadenos de Coyotepec el sarvicio de atencién prehospitalaria mediante personal paramédico y vehiculos tipo ambutancia con el fin de lograr 1a 1irnii_acl6nA del da_ho
| y estabilizacién drgano funcional desde 2! primer cantacta hasta la llegade y entraga 8 un estabiecimiento de servicios de urgancias, asi 2omo &l servizio de bomberos &n atencién a incendios
y rescate de personas en divarsos siniestros.

Articulo 4 y 115 da la Constitucion Polltica de los Estados Unidos Mexicanos,
Artleuto 5 fraceién | de la Ley General de Proteccion Civil.

NOM-034 -S5A2-2013.

Articulo 122 de la Constitucion del Estado Libre y Soberano de México.

| FUNDAMENTO LEGAL

VIGENCIA DEL
LOCUMENTO A
OBTENER

DOCUMENTO A OBTENER No aplica. No aplica

JGE REALIZA BN LINEA? H DIRECECION WEB No aplica.

S ENTLOS GUETEL TRAMIES CURRTRIR . . c prosents algiin sinissiro o incidente que afects la integrided fisica de los Cludadanos de Coyatepec.

VICIO

|OM ¥ OBIETVG TE | No aplica.

REQUISITOS QRIGINAL CQarias FUNDAMENTD JURIDICO-ADMIBISTRATIVO

PERSONAS FISICAS

Articulo 5 fraccion | de la Ley General de Proteccion Civil
Articulo 22 del Bando Municipal 2025 de Coyotepec, México.

Manual de organizacién de la Goordinacién Municipal da Proteccién Civil
y Bombaros

Manual de Procedimientos

Civil y Bomberos

| 1. Solicitud vie telefénica,
| 2. Reporte de stencién.

artado

de la Coordinacién Municips! de Proteccion
L1y 4.1

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

o o
| INSTITUCIONES PUBLICAS
No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

1. La persona solicita el servicio @ través de una llamada telefénica,

2 rar;gni administrativo recibe y canaliza la llamada de emergencia &l personal técnico-operativo y/o jefe da turno, informando el tipo de emergencia y ia
ubicacién da esta.

3. Se designa unidad de emergencia y personal técnico-operativo que cubrird el servicio.

41 (Servicio Prahospitalario) En el Jugar, se realiza unz valoracién inicial, valoracién secundaria, se aplica tratamiento acorde a la valoracién realizada en
casa da ser necesario, De ser necesario, se procede a su trasleco medica pertinents.

4.2 (Servicio de Bomberos) En el lugar, se realiza una valoracion de la emergencia provocada por cualquiera de los fenomencs perturbadores y se ejecut
|85 acciones correspondientes como &l retiro de riesgo, monitorea y rescate. sl Y sfocim

20 minutes,

Gratuito. No aplica.

FORMA DE PAGO EFECTIVO

[ \ TARJETADECREDITO | na |  TARJETA DE DEBITO | WA ] EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | w4

; LOONDE PODRA PAGARSE? No aplica.

QTRAS AL TERNATIVAS No aplica

CRITERIOS DE RESOLUGION
B so otorgard o servicio & todas los cludadancs que lo soliciten yio requieran, en caso de emargencia

Bl No aplica.

| UNIDAT ADMIRIS T A L) ORGANIGMO

AREAREST

Coordinacién de Proteccion Civil y Bomberos. Coerdinacién de Proteccién Civil y Bomberos

TITULAR DEL AREA : ABLE T.UM. Jaime Huerta Ramirez.

DOMIGILIO GALLE Avenida Sor Jusna Inés de fa Cruz. SIN

GOLONIA Barric Santiago, MLINICIPIO Coyotepsc, México,

Uriofes prsn.
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TELEFONDS GORREQ ELEGT

583 118 3180,
5567139128,

roteccion

cvii@coyotepat Qob mx

No aplica.

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

nm_ No aglica.

MUNICIPIO

(il No aplica. HORARID Y DIAS DE ATENCION

LALDA 1ELEFONGS EXTS AX CORRED FLECTRONIGO

FORMATONS) DE

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 Atienden todas las emargenclas en el Municipio?

RESPUESTA: Si, tanto de bomberos como prehospitalarias,

PREGUNTA FRECUENTE 2 LAtienden emergencias en otros Municiplos?

RESPUESTA: I, & solicitud del coordinador y disponibilidad de unidades.

SEGUNTA FRECUENTE 3 ¢A qué hospital realizan los traslados?
RESPUESTA:

Variados, dependiendo de |a gravedad del paciente y &l hospital que requiers los servicios médicos.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No aplics.

ELABORO: VISTO BUE|
C. Mayra Salceda Affaro, aula Alicia Pineda Escorcia,
Enlace de Mejora Regulatoria.. ecretaria del Ayuntamiento,
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