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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DE COYOTEPEC, MEXICO
CEDULA DE INFORMACION
3 L L O T T  rRAMITE ﬁ_—

Inicio y recepcion de quejas sobre presuntas violaciones a les Derechos Humanos.

| DESCRIPC COBIG0 DE LA

COY/DMDH-02/107-2025

| Consiste en auxiliar y orientar al jos0 o quejosa para el llenado del formato de queja contra servidores pblicos © autoridades por sctos u omisiones que afeclen los Derechos Humanos,
| mismo gque s& remite a la Comisién de Darechos Humanos de! Estado de México, por conducto da la Visttaduria General Region Cuautitian.

Articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articuto 5 de la Constitucion Politica del estado Libre y Scberano de Maxico.

Anticule 147 K Fraccion | de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

Articulo 9 Fracci6n |1l del Regiamento de Organizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.
Articulo 20 y 22 del Bando Municipal 2025 de Coyotepsc, México.

Articulo 7 del Regiamento Interno de |a Defensoria Municipal de Derechas Humanos de Coyotepec.

i FLINDAMENTO

Capia simple del formato de queia.

hitps /iwww covotepec gob. mu/inicio-y-recencion-ge-gueias

Cuando una ciudadana o ciudadano considere que sus derechos fueron vulnerados par alglin servidor o servidora publico en
funciones

No aplica.

FUNDA

} PERSONAS FISICAS

I
|1.- Acudir personalmente & les oficinas de la Defensoria Municipal de
\ Derschos Humarios para realizar el llenado o sntrega del formato de gqusia.

Articulo 147 K Fraccién | de la Ley Organica Municipal del Estado de
México

No aplica.

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

! No aplica.

INSTITUCIONES PUBLICAS

No aplica.

No aplica. No aplica.

1, La persona solicitante acude perscnalmenta a fa oficina de la Defensoria  presentar una queja sobre presuntas violaciones a los derechos humanos o
sccede al formato a través de la pagine de la Administracion Piblica Municipal

2. La Dafensoria atiende 2 la persona solicitante de manera presencial o de manera virtual, y en casa de existir una presunta violacién a los derechos humanes
|3 persona solicitants llena el formato de quejs assntado en que consistio el acto,

3 La Defensoria recibe el formalo de queja y se remite de inmediate la queja ala Visitaduria General de Cuaulilién, para su investigacion y seguimiento.

18 minutos.

Fundamenlo Juridico; Articulo 5 del Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de las Defensorias Municipales
de Derechos Humanos.

Gratuito.

A DE PAGO EFECTIVO

WA I TARJETA DE CREDITO

DE FODRA PAG (il No aplica

No aplica.

Se iniciara & lramite a cualquier persona qus |o solicite sin distincién alguna.

APLIC

AFIRMA No aplica.

|
|
e —_————— —————

LUNIDAD AL { \TIVA L SMC AREA RESPONSABLE

Defensoria Municipal de Dereches Humanos,

Dsfenseria Municipal de Derechas Humanos.

FITULAR D STNCITRII N RACIHSN | cdo. José Luis Rivera Rodrigusz.

Barrio Chautonco. MUNICIPID Coyotepec, México

Lunes a viemes de 5:00 a 17:00 horas y sébados de 9:00 a 12:00 horas

LADA

FAX CORREOQ ELECT
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No aplica

Nc aplica derechos humanos@coyotepec.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OEICINA

DEMICILIO GAL Ilm No aplica.

COLONIA No aplica. MUNIGIRIO No aplica

GP No aplica H DE ATENCION

LABDA TELEFO

) ELEGTRONICO

No
aplica.

Noaplica. No aplica. No aplica. No aplica.

FORMATO(S | DESCARGAR No aplica.

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE 1 £Qwé es una queja?

RESPUESTA: Es una manifestacion qua se hace de caracter voluntario, en la cual una o varias personas hacen valer una inconformidad que consideran vulnerable sus

derechos humanos, originada por e ejercicio indebido u omision de \as funciones y atribuciones de un servidor publico.

PREGUNTA FRECUENTE Z £Cual es sl seguimiento de la queja?

RESPUESTA: Una vez llenade ef formato de queja, |2 Defensoria Municipal de Derechos Humanos la remile via oficio a la Visitaduria General Sede Regién Cuautitlan de

la Comisian de Derechos Humanos de! Estado de México

¢La queja pueds iniciarse contra cualquier persona?

RESPUESTA! No. las qusjas se inician dnicamente en contra de servidorss plblicos.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

ELABORG . | VISTO BUENG: FECHA DE ACTUALIZACION:

iE i 19/02/2025.

Ledo. José Luis Rivera Rodriguez, S Leda=dosé Luis Rivera Rodriguez,
Enlscs de Mejora Reguiatornia De?ensmg’lunidpal de Derschos Humanes.
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