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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DE COYOTEPEC, MEXICO
CEDULA DE INFORMACION

| NOMBRE TRAMITE u SERVICIO

Inicio y recepcion de quejas sobre presuntas violaciones a los Derechos Humanos.

JE LA CEDULA COY/DMDH-02/108-2028

| Consiste en auxiliar y ofientar a la persona quejosa para el llenado del formato de quefa, conlra servidores publicos o idades por aclos u omisi que afeclen los Derechos Humanos,
mismo que se remite a la Comision de Derechos Humanos del Estado de México, por conducto de la Visitaduria General Regién Cuautittan.

Articulo 1 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 5 de la Consfitucién Politica del estado Libre y Soberano de México.

Articulo 147 K Fraccion | de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

Articulo 9 Fraccion |l del Reglamento de Crganizacion y Funcionamiento de las Defensorias Municipales de Derechos Humanos.
Articulo 20 y 22 del Bando Municipal 2025 de Coyolepec, México.

Articulo 7 del Reglamento Interno de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos de Coyolepec.

DOCUMENTO A OBTENER Copla simple del formato de queja.

nicip-y-regepeion-te-queips

i

(8SG1Sl Cuando una ciudadana o ciudadano considere que sus derechos fueron vulnerados por algin servidor o servidora publico en
funciones.

No aplica.

ORIGINAL AS

Arlculo 147 K Fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estada de
México,
| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

' INSTITUCIONES PUBLICAS

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO

PERSONAS FISICAS

1.~ Acudir p Imente a las ofici de la Defensorla Municipal de
Derachos Humanos para realizar el llenado o enlrega del formato de queja.

| No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

i
1. La persona solicitante acude personalmente a la oficina de la Defensoria a presentar una queja sobre presuntas violaciones a los derechos humanos o
accade al formato a través de la pagina de la Administracién Publica Municipal.

2. La Defensoria atiende a la persona solicitante de manera presencial o de manera virtual, y en caso de existir una presunta violacion a los derechos humanas
la persona solictante llena el formato de queja asentado en que consistio el aclo,

3. La Defensoria racibe el formato de queja y se remite de inmediato la queja a la Visitaduria General de Cuautitian, para su investigacion y seguimiento

o
B8 18 minutos.

Fundamento Juridico: Articulo 5 del Reglamenito de
Gratuito. Organizacion y Funcionamiento da las Defensorias Municipales
de Derechos Humanos.,
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NDE PODRA PAGARSE? TRl

OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

CRITERICS RESOLUCH

DEL TRAMITE Se iniciaré el tramite a cualquier persona que lo solicite sin distincion alguna.

APLIC J DE

AFIRMATIV. No aplica

UNIDAD ADMINISTRATIVA U

i Defensoria Municipal de Derechos Humanos., Defensoria Municipal de Dereches Humanos.

Ledo. Luis Enrique Garcia Carera.

CALLE Avenida Constitucion, SIN

IIA Barrio Chautonco, Coyolepac, México,
HORARIO Y DIAS DE ATENCION Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas y sabados de 9:00 a 12:00 horas.
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559245 1180, No aplica. No aplica. darechy

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

MUNICIPIO

No aplica.

CORREQ ELECTRONICO

jer oom Milwd! | SXSQKIPZ GrXpxhQCVKE Tol xuBol-y /view

INFORMACION ADICIONAL

£4Qué es una queja?

RESPUESTA:

Es una manifestacion que se hace de caracter voluntario, en la cual una o varias personas hacen valer una inconformidad que censideran vulnerable sus
derechos humanos, originada por el ejercicio indebido u omisién de las funciones y alribuciones de un servidor plblico,

PREGUNTA FRECUENTE 2 £Cudl es el seguimiento de la queja?

RESPUESTA: Una vez llenado el formato de queja, la Defensoria Municipal de Derechos Humanos fa remite via oficio a la Visitaduria General Sede Region Cuautiflan de

la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

| PREGUNTA FRECUENTE 3 ¢La queja puede iniciarse contra cualquier persona?

RESPUESTA!:

S 0 SERVICIOS RELACIONADOS

No aplica.

FECHA DE ACTUALIZACION:

13/06/2025.

Ledo. Luis Enrique Garcia Cllibra
Enlace de Mejora Regulatafip

is Enrique Garcia Carera,
a Municipal de Derechos Humanos.




